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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Stan przestrzegania praw

0sob starszych w Polsce.
Analiza i1 rekomendacje dzialan

Warszawa, 1 pazdziernika 2008 r.




Zasada rownego traktowania
zakaz dyskryminacji

Wszyscy sa wobec prawa rowni. Wszyscy majg
prawo do rownego traktowania przez wladze
publiczne.

Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spolecznym lub gospodarczym z
jakiejkolwiek przyczyny

(art. 32 Konstytucji)

Rzecznik praw obywatelskich stoi na strazy
przestrzegania wolnosci i praw czlowieka i
obywatela okreslonych w Konstytucji oraz w
innych aktach normatywnych

(art. 208 ust. 1 Konstytucji)



Kazda dyskryminacja
stanowi pogwalcenie
fundamentalnej zasady
rownosci miedzy ludzmi



W dobie kryzysu demograficznego
konkretnym i palacym
problemem, wyraznie

podnoszonym juz na poziomie
calej Europy, jest dyskryminacja
ze wzgledu na podeszly wiek,
ktory definiuje sie jako
przekraczajacy S0 lat



W Miedzynarodowym Dniu Osob
Starszych w 2008 roku analizujemy
stan przestrzegania
praw 0sob starszych,
odpowiadajac na przesianie

Sekretarza Generalnego ONZ



Czy w Polsce wystepuje ageizm?



= Czy osoby w starszym wieku sa gorze;
traktowane przez prawo?

= Czy istniejace normy prawne stanowig, badz
potencjalnie mogg stanowic, zagrozenie dla
zaspokajania potrzeb przez osoby starsze; sg
zrodtem barier w dostepie do waznych dobr 1
wartosci lub nie przyczyniaja si¢ nalezycie do
zZnoszenia ograniczen, na jakie napotykaja
seniorzy?



= Czy 1jakie inne niz normy prawne
ograniczenia w realizacj1 szerokiego katalogu
praw obywatelskich napotykajg osoby starsze?

= Co w sytuacji polskich seniorow jest
najbardziej niepokojace?
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Praca

Ubezpieczenia spoteczne 1 zaopatrzenie spoleczne —
ryzyko starosci 1 niezdolnosci do pracy

Ubezpieczenia spoteczne — ryzyko niesamodzielnosci
Ochrona zdrowia
Rodzina
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Pomoc spoteczna
Spoleczne uczestnictwo
Dostep do dobr 1 ustug konsumpcyjnych




Najbardziej niepokojace zjawiska zwigzane z sytuacja
prawng wystepuja w dziedzinie ubezpieczen spolecznych —
emerytalno-rentowych, pielegnacyjnych, w ochronie
zdrowia oraz w rozwigzywaniu problemow przemocy w
rodzinie.

Zjawiska niepokojace, ktore wynikaja nie tyle z regulacji
prawnych, co z praktyki zycia spolecznego, obserwujemy
na rynku pracy, na rynku dobr konsumpcyjnych i ustug, w
funkcjonowaniu pomocy spolecznej, w dziedzinie
spolecznego uczestnictwa seniorow.




Prawa osob starszych
w ocenie ekspertow



Przecietne dalsze trwanie zycia osob w wieku 60 lat:
mezczyzni — 17,7 lat, kobiety — 22,9 lat

Liczba ludnosci w wieku poprodukcyjnym (60/65+) w 2007 r.
— 6 082 tys. (16% populacji Polski)

Relacja liczby ludnosci w wieku poprodukcyjnym do liczby

ludnosci w wieku produkcyjnym (18-59/64) w 2007 r. —
24,6:100

Prognoza ludnosci (liczba ludnosci 60/65+):

2020 r. — 8 366 tys. (22,1%); 2035 r. — 9 622 tys.(26,5%)
Prognoza ludnosci (relacja ludnosci 60/65 do 18-59/64):
2020 r.- 37,2:100; 2035 r. — 46,3:100
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Ubezpieczenia spoteczne 1 zaopatrzenie spoteczne — ryzyko
starosci 1 niezdolnosci do pracy

Ubezpieczenia spoleczne — ryzyko niesamodzielnosci
Ochrona zdrowia

Rodzina

Przemoc 1 naduzycia wobec 0sOb starszych

Pomoc spolteczna

Spoteczne uczestnictwo

Dostep do dobr 1 ustug konsumpcyjnych



= Polskie prawo po roku 2004 w pelni zabezpiecza prawa osob
starszych na rynku pracy

= Mozna postawic tez¢, ze obecnie chroni wrecz nadmiernie —
wprowadzenie czteroletniego okresu ochronnego przed
osiggnieciem praw emerytalnych zniecheca nierzadko do
zatrudniania starszych osob

= Problemem jest brak przeswiadczenia, ze to nie kryterium
wieku, lecz jakos¢ pracy powinna by¢ wylaczng przestanka
pozostawania w zatrudnieniu (por. dotychczasowg praktyke
zwalniania pracownikow w zwigzku z osiggnieciem wieku
emerytalnego)
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Walka z ageizmem — dyskryminacjg ze wzgledu na wiek
Promowanie zarzgdzania wiekiem 1 przygotowania si¢ do
starosci

Uswiadamianie starszym pracownikom ich praw

Uswiadamianie pracodawcom wartosci doswiadczonych
pracownikow

Uswiadamianie zwigzku pomi¢dzy niskg aktywnoscig
zawodowg 0s0b starszych 1 wczesnym wycofywaniem si¢ z
rynku pracy a wysokim poziomem danin publicznych 1 niskim
poziomem swiadczen spotecznych

Zmniejszanie dezaktywizacji wymuszonej (rozw0j opieki nad
dzie¢mi i niedoteznymi dorostymi)




Z.abezpieczenie spoleczne: ryzyko starosci i
niezdolnosci do pracy — elementy diagnozy

s Zakres podmiotowy swiadczen emerytalno-rentowych jest wystarczajacy,
bowiem obejmuja one wszystkie grupy spoteczno-zawodowe 1 z reguly
majg charakter obligatoryjny

= Zakres przedmiotowy swiadczen spotecznych zwiagzanych z ryzykiem
starosci 1 niezdolnosci do pracy jest bardzo obszerny: emerytury, renty z
tytutu niezdolnosci do pracy (stuzby), renty rodzinne dla wdow
(wdowcow), zasitki (dodatki) pielegnacyjne

m 2007 r. - 9 189 tys. emerytow 1 rencistow (30% populacji 18+), w tym:
6 331 tys. emerytow 1 2 858 tys. rencistow

= W obecnym systemie emerytalnym zbyt stabo respektowana jest zasada
rownosci, co znajduje wyraz w nierownosci sytuacji (nie wszyscy optacajg
SWoje przyszie emerytury, Wysokosc emerytur okreslana jest wedlug
roznych zasad) oraz nierOwnosci miar (zroznicowane kryteria
przyznawania uprawnien emerytalnych)




Z.abezpieczenie spoleczne: ryzyko starosci i
niezdolnosci do pracy — kluczowe rekomendacje

= Dokonczenie reformy emerytalnej — wyptaty emerytur z II filara, renty
uwzgledniajace wptaty do II filara, emerytury pomostowe

= Stopniowe zrownywanie wieku emerytalnego kobiet 1 me¢zczyzn 1
wprowadzenie elastycznej granicy wieku emerytalnego

= Podwyzszenie wieku (50 lat) uprawniajgcego do statej renty rodzinne;

= Rozwigzanie problemu niskiego poziomu rent z tytutu niezdolnosci do
pracy (Swiadczenia ubezpieczeniowego zapewniajagcego najnizszy
poziom bezpieczenstwa socjalnego)

m  Dodatkowe swiadczenie dla osob starszych majgcych na utrzymaniu
niesamodzielnego ekonomicznie matzonka (matzonke)



Zaabezpieczenie spoleczne: ryzyko niesamodzielnosci
— elementy diagnozy

= 4% niesamodzielnych wsrdd oséb w wieku 60+

= 20% niesamodzielnych wsrod osob w wieku 80+

= Rodzina w coraz mniejszym stopniu jest w stanie zapewnic
nalezyta opieke

= /byt trudny dostep do opieki i pielegnacji ambulatoryjnej i
instytucjonalne;j

= W 2008 r. NFZ planuje wydanie na opieke dtugoterminowg 1,8%
ogdhu wydatkow na Swiadczenia zdrowotne




Zaabezpieczenie spoleczne: ryzyko niesamodzielnosci
— kluczowe rekomendacje

= Stworzenie systemu swiadczen opiekunczych 1 pielegnacyjnych w
miejscu zamieszkania

= Dofinansowanie placowek instytucjonalnych

= Zwigkszenie zatrudnienia w opiece dtugoterminowej (ZOL, ZPO,
DPS)

= Wprowadzenie spotecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego (od
ryzyka niesamodzielnosci) jako drogi finansowania swiadczen



W warunkach polskich rodzina nadal jest dla os6b w starszym
wieku najwazniejszg przestrzenig zyciowa

Kontakty rodzinne 1 miedzypokoleniowe stanowig glowny
gwarant bezpieczenstwa socjalnego oraz psychicznego
Wazkim problemem wieku jest samotnos¢ 1 bezradnos¢

Problemy wewnatrzrodzinne, w tym przemoc, sg ukrywane 1 w
niewystarczajacym stopniu diagnozowane

Brakuje odpowiednich regulacji prawnych 1 kadr — stuzb
spotecznych dla organizowania wsparcia spolecznego w
miejscu zamieszkania osob starszych




Bardziej skuteczne zabezpieczenie interesow osob starszych w
sporach rodzinnych

Niezbedna poprawa dost¢pu do pomocy prawnej 1 spoleczne;j

Zwigkszenie skutecznosci egzekucji obowigzku
alimentacyjnego dzieci wzgledem rodzicow

Konieczne wprowadzenie Swiadczen pielegnacyjnych — w

formie kompensat utraconych dochodow z pracy— dla

cztonkow rodzin sprawujacych opieke nad osobami starszymi
— chorymi

Promowanie wsparcia rodzinnego i sSrodowiskowego jako
alternatywa dla opieki instytucjonalne;j




Naduzycia, zaniedbania i przemoc
— elementy diagnozy

Dane szacunkowe ze swiata:

s Od 1 do 2 milionow Amerykanow w wieku 65 1 wiecej lat byto ofiarg naduzyc,
zaniedban (Bonnie 2003)

m  36% personelu z domow opieki w USA miato do czynienia z co najmniej jednym
przypadkiem naduzycia wobec osoby starszej w ostatnim roku, 10% popetnito akt
naduZycia (fizycznie ograniczali pacjentow np. pozbawiali mozliwo$ci wyboru w sprawach
codziennych) a 40% znecato si¢ psychicznie (World report on violence and health 2002)

Dane szacunkowe z Polski:

= Sposrod 740 pacjentek wybranych praktyk lekarzy rodzinnych z terenu wo;.
lubelskiego az 323 byly oﬁarq Przemocy (najczesciej przemocy psychicznej (88,8%): agresja
stowna, wyzwiska) (Rudnicka-Drozak 1 in. 2006)

m 44 przypadki przestepstw (w tym nieszczesliwe zgony) na Podlasiu w okresie 3-
mesi¢cznej obserwacji prowadzonej przez Wydzial Prewencji Komendy
Wojewodzkiej Policji w Biatymstoku w roku 2006

m  1,2% starszych rodzicow drgczonych przez dzieci szuka pomocy u rodziny lub
znajomych, a 14% u pracownikow socjalnych (Polityka 2007, nr 24)




Naduzycia, zaniedbania i przemoc
— kluczowe rekomendacje

m  Wypracowanie procedur diagnostycznych dotyczacych przemocy wobec
ludzi starych:

- w srodowisku domowym,
- w srodowisku instytucjonalnym
Opracowanie systemu monitoringu
Dzialania terapeutyczne
Dziatania ustawodawcze
Dzialania prewencyjne
Wspoltpraca odpowiednich instytucji 1 stuzb (dzialania organizacyjne)
Kampania uwrazliwiania spoteczenstwa (np. kampania informacyjna takze
za posrednictwem mediow)

= Dziatania edukacyjne (np. opracowame modutu ksztatcenia 1
wprowadzenie go do programdw nauczania na studiach uniwersyteckich)




Pomoc spoleczna — elementy diagnozy

s W ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku nie ma przepisu o
gwarantowamu pomocy spolecznej w sytuacji starosci,
samotnosci 1 bezradnosci, cho¢ wszystkie pozostate grupy
ryzyka spotecznego okreslone sg bardzo precyzyjnie (art. 7)

= Brakuje wyraznego okreslenia specyfiki pracy socjalnej na
rzecz ludzi starych 1 zdefiniowania obowigzkow stuzb
spotecznych wzgledem najstarszych mieszkancow srodowiska

» W zwigzku z okreslonym przez ustawe o pomocy spotecznej
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osobe w rodzinie) relatywme n1ew1elklej zbiorowosci ludzi
starych przyshuguje prawo do zasitkow. Na tle innych
podopiecznych pomocy spotecznej sg oni ,,zbyt zamozni”




Spoleczne uczestnictwo
- elementy diagnozy

m Edukacja — kazda grupa wieku ma formalne prawo do studiow stacjonarnych na
wyzszej uczelni. Obyczajowo przyjeto si¢, ze osoby starsze nie sg studentami.
Wyzsze uczelnie nie tworzg ludziom starszym udogodnien w zakresie
podejmowania studiow

= Udziat w zyciu publicznym
- tylko 14% ludzi w wieku 65 1 wigcej lat nalezalo do jakiejs organizacji, a
zaledwie 1,4 byto we wtadzach organizacji (Halicka i inni 2002),
- w latach 1998-2004 aktywnos$¢ w spoteczenstwie obywatelskim osob w
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s Obszar SpOlCCZIle komunikacji — dostep do nowoczesnych technologii
ograniczany jest barierami o charakterze:

- emocjonalno-psychicznym (strach przed nowa technologia)
- materialnym (brak dostepu do komputera lub taczy internetowych)

- kompetencyjnym (nieumiejetnos¢ pracy z komputerem)




Pomoc spoleczna — kiluczowe rekomendacje

= Ksztalcenie 1 zatrudnianie osoOb przygotowanych do pracy w
nowych zawodach, zwigzanych ze wspieraniem cztowieka

starego w Srodowisku zamieszkania: opiekunéw oséb
niepetnosprawnych, opiekundow o0sob starszych, pielegniarek

srodowiskowych, opiekunéw medycznych itp.
= Obnizenie progu dochodowego dla ludzi starych lub

wprowadzenie nieskomplikowanych 1 skutecznych form
wspierania najbiedniejszych w zakupach lekow

= Rozw¢j réznorodnych form pomocy srodowiskowej, m.in.
centra ustug socjalnych




Spoleczne uczestnictwo
- kluczowe rekomendacje

= Zmiana postaw spotecznych, zarowno ludzi starych, jak 1 przedstawicieli
mtiodszych pokolen, a w szczegolnosci przedstawicieli kregdw
opiniotworczych

=  Wprowadzenie nowych rozwigzan instytucjonalnych utatwiajacych
spoteczne funkcjonowanie 0sob starszych np. Rad Senioréw przy JST

m  Wzrost partycypacji osob starszych w podejmowaniu decyzji na szczeblu
lokalnym ,,nic o nas bez nas”

= Niezbedne nowe rozwigzania formalno-finansowe zachecajace uczelnie
wyzsze do prowadzenia w ramach ich struktur Uniwersytetow Trzeciego
Wieku np. status wolnego shuchacza



Dostep do dobr i uslug konsumpcyjnych
— elementy diagnozy

= Brak traktowania osob starszych jako wartosciowej ,,grupy
docelowej” dla dobr 1 ustug konsumpcyjnych

= Niski poziom dostgpu 0sob starszych do informacji o prawach
konsumenckich

= Wyzsze ich zaufanie do informacji o produkcie
rozpowszechnianych przez producentéw
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cene jako czynnik decydujacy o zakupie



Dostep do dobr i uslug konsumpcyjnych
— kluczowe rekomendacje

= Rozwijanie znajomosci praw konsumenckich — wyrazne
zaangazowanie UOKiK

= Utlatwianie w dostepie do informacji handlowej dla oséb

starszych (dostep do Internetu, wigksza czcionka na ulotkach 1
etykietach)

= Rozpowszechnianie informacji o prawach do ustug
swiadczonych przez sektor publiczny



Uwagi, wnioski, skargi prosimy
kierowac na adres:

Rzecznik Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77, 00-090 Warszawa
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