Sygnaty alarmowe,
jak rozpoznac osobe
zagubiona
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Wybrane zadania Polic;ji
(art. 1 Ustawy z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji)

1) ochrona zycia i zdrowia ludzi oraz mienia przed bezprawnymi zamachami
naruszajgcymi te dobra,

2) ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spokoju
w miejscach publicznych oraz w srodkach publicznego transportu i komunikacji
publicznej, w ruchu drogowym i na wodach przeznaczonych do powszechnego
korzystania,

3) inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie
popetnianiu przestepstw i wykroczen oraz zjawiskom kryminogennym
i wspotdziatanie w tym zakresie z organami panstwowymi, samorzagdowymi
i organizacjami spotecznymi,

4) wykrywanie przestepstw i wykroczen oraz sciganie ich sprawcow.



Priorytety Komendanta Gtédwnego Policji na lata 2021-2023

lll Priorytet Komendanta Gtownego Polic;ji
»Podniesienie efektywnosci dziatan Policji w celu realizacji
oczekiwan spofecznych”

Wsrod zadan stuzgcych realizacji wspomnianego priorytetu znalazto
sie zadanie polegajgce na dostosowaniu dziatan profilaktycznych
Policji do zdiagnozowanych zagrozen spotecznych m.in. w obszarze
bezpieczenstwa seniorow.

W | potowie 2023 roku Policja zrealizowata 341 roznego rodzaju
inicjatyw profilaktycznych w obszarze dotyczagcym bezpieczenstwa
seniorow, w tym 9 667 spotkan, w ktorych uczestniczyto
200 294 osoby.



Programy profilaktyczne w obszarze bezpieczenstwa
seniorow powinny by¢ ukierunkowane na:

pie¢ kategorii przestepstw (kradziez cudzej rzeczy, kradziez z
wtamaniem, oszustwo /metodami na tzw. ,wnuczka” ,na
policianta”/, przestepstwa drogowe, uszkodzenie rzeczy)
najczesciej popetnianych na szkode osob starszych,

przemoc w rodzinie,
zaginiecia.



Zaginiecia osob *

bardzo niebezpieczna sytuacja zwtaszcza dla oséb z zespotem
otepiennym,

zagrozenie zdrowia i zycia,

poszukiwania na duzym obszarze — uzycie znacznych sit osobowych
i Srodkow technicznych,

niska sSwiadomos¢ spoteczna — postrzeganie o0sob z zespotem
otepiennym jako osoby z problemem alkoholowym,

zaginiecia — zarowno na poczatku choroby, cho¢ najczesciej
w sredniozaawansowanym stadium,

prawdopodobienstwo btadzenia, gubienia sie i zaginiecia jest wieksze
u osdb doswiadczajacych depresji, zaburzen snu i psychozy.

* rocznie zgtaszane jest zaginiecie ponad 1 500 osob powyzej 65. roku zycia



Sygnaty alarmowe, zalezg od:

stopnia zawansowania otepienia,

gtownych objawow (afazja, apraksja, agnozja, widzenie tunelowe,
urojenia, omamy, zaburzenia motoryki, problemy z poruszaniem
sig, itp.),

niektére rodzaje otepienia mogg dawac charakterystyczne
objawy i sposob zachowania (otepienie w chorobie Alzheimera,
otepienie naczyniowe, otepienie czotowo-skroniowe, otepienie
z ciatami Lewy’ego, otepienie w innych chorobach).



Jak rozpoznac na ulicy osobe z zaburzeniami pamieci
lub orientacji, potrzebujgcg pomocy?

ubranie niedostosowane do pory roku lub dnia (np. zimowa
czapka latem, brak kurtki w chtodne dni, pizama),

brak podstawowych elementéw ubioru (czesto np. butow),
nielogiczne, nerwowe zachowania,
robi wrazenie osoby splatanej, niespokojnej, zdezorientowanej,

ma problemy z méwieniem, ogdlne zaburzenia mowy (np. zmienia
znacznie danych pojeé, myli pojecia),

wypowiada sie nielogicznie (stownictwo osoby chorej jest ubogie),
chorzy bardzo czesto funkcjonujg w przesztosci, a takze moga

cierpie¢ na dodatkowe schorzenia takie jak, np. afazja (zaburzenia
mowy) czy apraksja (zaburzenia ruchowe),



Jak rozpoznac na ulicy osobe z zaburzeniami pamieci
lub orientacji, potrzebujgca pomocy?

rozmowa jest utrudniona, nielogiczna (np. osoby z demencjg mogg nam
opowiadac, np. o potrzebie odebrania wtasnego dziecka z przedszkola/szkoty
czy potrzebie pdjscia do pracy, mimo, ze juz dawno nie pracuj3),

zadaje pytania nieadekwatne do okolicznosci, czasu i miejsca,

problemy z koordynacjg wzrokowo-ruchowg oraz zaburzenia rownowagi,
staba lub obnizona zdolnosé¢ oceny sytuac;ji,

problemy z orientacjg w terenie,

zmiany nastroju i zachowania — drazliwosc¢, obojetnos¢, apatia, agresja, brak
dbatosci o higiene osobistg,

zmiany osobowosciowe, osoba ma ktopot z regulowaniem emocji, traci
zdolnos¢ myslenia o skutkach swoich dziatan i hamowania zachowania (stad
np. czesta wulgarnosg).



Jak sie zachowac, gdy zauwazymy na ulicy osobe
zagubiong i prawdopodobnie majgca problemy z pamiecia?

chcac nawigzac kontakt z osobg, starajmy sie stanac€ z nig twarzg w twarz oraz
ograniczyc inne bodzce, mogace rozpraszac jej uwage,

przedstawmy sie, zaoferujmy pomoc, zachowajmy spokoj,

zwracajac sie do osoby powinniSmy zawsze zachowywac sie z szacunkiem
(nalezy uzywaé stow: ,prosze”, ,dziekuje” itp., a unika¢ trybu rozkazujacego
i protekcjonalnego tonu),

rozmawiajgc z osobg nie nalezy podnosi¢ gtosu lub krzycze¢ oraz okazywac
gestami lub mimikg twarzy ztosci i zniecierpliwienia,

osoby chore na Alzheimera czesto nie rozumiejg wypowiadanych zdan,
natomiast sg bardzo wyczuleni na komunikaty niewerbalne: ton gtosu, mimike
twarzy, gestykulacje, postawe ciata. Stagd tez w komunikowaniu sie z osobami
chorymi na Alzheimera nalezy zwracaé szczegdlng uwage na nasze zachowania
niewerbalne. Catg postawa swojego ciata powinnismy okazywaé choremu
pozytywne emocje: troske, zrozumienie, sympatie,



Jak sie zachowac, gdy zauwazymy na ulicy osobe
zagubiong i prawdopodobnie majgca problemy z pamiecia?

stuchajmy uwaznie i aktywnie, tzn. zwracajmy uwage na wysytane przez
osobe komunikaty werbalne i niewerbalne, prébujmy dobrze zrozumiec
osobe, nawet jesli mowi niesktadnie,

mowmy powoli, ,miekkim” uspakajajagcym gtosem,

uzywajmy kroétkich, prostych zdan i pytan, tatwych pojeé, mozemy
wzmachiac przekaz gestami,

unikajmy skomplikowanych pytan, nie zadawajmy kilku pytan naraz,

nie popedzajmy osoby, kiedy mowi i nie przerywajmy jej, jesli probuje nam
cos powiedzie¢/ wyttumaczyg,

sformutujmy zdanie/pytanie w inny sposdéb — jesli brakuje nam pewnosci
czy osoba nas ustyszata badz zrozumiata,

unikajmy, przenosni, symboli i poréwnan,



Jak sie zachowac, gdy zauwazymy na ulicy osobe
zagubiong i prawdopodobnie majgca problemy z pamiecia?

chorzy na Alzheimera majg zaburzong zdolnos¢ myslenia kontekstowego,
stad tez mogg nie dostrzec zartu, ironii, absurdu,

pomadzmy osobie sie uspokoi¢, zapewnijmy j3, Ze jej pomozemy, ze
wszystko jest w porzadku, ze jest bezpieczna,

postarajmy sie, zeby czuta sie bezpiecznie,
poinformujmy rodzine osoby — jesli udato nam sie to ustali¢,

poinformujmy Policje (humer alarmowy 112) - jesli nie udato nam sie
niczego ustalic,

pozostannmy z osobg do czasu przyjazdu rodziny/Policji — to moze uratowacd
jej zdrowie i zycie.



PAMIETAJMY!

» Ze wzgledu na wiek, osoby starsze mogg miec trudnosci z orientacja
w terenie, pamiecig lub koncentracjg. Dodatkowo stres wynikajacy
z zagubienia sie, moze tylko spotegowac problem z odnalezieniem
drogi powrotnej do domu.

e Bardzo wazna jest nasza czujnosS¢ i empatia
w kontaktach z osobami starszymi.

 Pamietajmy, nasza pomoc moze uratowac
czyjes zdrowie i zycie!!l



Dziekuje za uwage

mt. insp. Dorota Pater

Wydziat Profilaktyki Spotecznej
Biuro Prewencji

Komenda Gtédwna Policji
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Podsumowanie



Sprawdzanie nie napotkało żadnych problemów w tym dokumencie.
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