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NOTA REDAKCYJNA

Rzecznik Praw Obywatelskich, dr Janusz Kochanowski w dniu 18
maja 2007 r. powotat Zespol ekspercki ds. praw osob starszych. Zada-
niem Zespolu bylo przygotowanie raportu zawierajacego diagnoze sta-
nu przestrzegania praw osob starszych, w tym wskazujacego identy-
fikowane obszary i praktyki dyskryminacji ze wzgledu na wiek, oraz
sformulowanie postulowanych dziatan - w szczegélnosci organéw wia-
dzy publicznej, ale takze podmiotéw i os6b prywatnych - stuzacych wy-
eliminowaniu negatywnych zjawisk lub poprawie obecnej, nie w pelni
zadowalajacej, sytuacji w niektérych dziedzinach.

Wstepna czesé publikacji zawiera wprowadzenie Rzecznika Praw Oby-
watelskich oraz informacje o autorach prezentowanego opracowania.

Raport podzielony zostal na dwie czesci.

Pierwsza zawiera analizy wybranych przez ekspertéw — prof. Piotra
Bledowskiego, prof. Malgorzate Halicka, prof. Barbare Szatur-Jawor-
ska, dr Piotra Szukalskiego i prof. Elzbiete Trafiatek - zagadnien do-
tyczacych sytuacji osob starszych. Przygotowane one zostaly na pod-
stawie wynikéw badan empirycznych, niestandaryzowanej obserwacji,
analizy aktéow prawnych, stanowisk eksperckich, swobodnych wywia-
doéw z pracownikami sluzb spotecznych oraz naukowej literatury ge-
rontologiczne;j.

Druga czes¢ stanowi synteze¢ analizy nastepujacych zagadnien: ry-
nek pracy, ubezpieczenia spoteczne, ochrona zdrowia, rodzina, prze-
moc i naduzycia wobec 0s6b starszych, pomoc spoleczna, uczestnictwo
0s0b starszych w sferze publicznej, dostep do débr i ustlug konsump-
cyjnych. Opis i ocena aktualnego stanu w poszczegolnych obszarach
prowadzi do sformutowania wnioskéw i rekomendowania podjecia réz-
norodnych dziatan, ktérych realizacja przyczyni sie do nalezytego za-
bezpieczenia praw os6b starszych w Polsce.
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WPROWADZENIE

Czym jest dyskryminacja

Dyskryminacja wystepuje wowczas, gdy osoba traktowana jest
mniej korzystnie niz inna w podobnej sytuacji z powodu takiego kryte-
rium jak w szczegdlnosci pleé, rasa lub pochodzenie etniczne, narodo-
wos¢, wyznanie lub swiatopoglad, niepelnosprawnosé, orientacja sek-
sualna i wiek. Odmowa zaspokojenia jakiejs waznej potrzeby, np. z po-
wodu niepelnosprawnosci czy wieku danej osoby, rowniez powinna
by¢ uznana za przejaw niedopuszczalnej dyskryminacji. Tego rodzaju
dzialanie okresla si¢ jako dyskryminacje bezposrednia.

Dyskryminacja moze miec¢ takze charakter posredni. Wystepuje wow-
czas, gdy pozornie neutralne warunki, kryteria lub praktyki stosowane
sg na rowni wobec wszystkich, lecz w sposob szczegdlny dotykaja, kon-
kretna grupe, ktoérej przypisuje sie dana ceche relewantna, a nie moga
zostaé uznane za obiektywnie uzasadnione.

Wyréznia sie ponadto dyskryminacje zwielokrotniona, ktéra wyste-
puje wowczas, gdy osoba traktowana jest gorzej z powodu kilku wspot-
wystepujacych powodow, np. plci i rasy.

Wiek jako kryterium negatywnego wyréznienia

W rozwazaniach na temat dyskryminacji ze wzgledu na wiek czesto
uzywa sie terminu ,ageizm” (ang. ageism, age = wiek); jego odpowied-
nikiem w jezyku polskim jest - rzadziej jeszcze stosowany - termin
,wiekizm”.

Ageizm, podobnie jak seksizm czy rasizm, oznacza postawy i prze-
konania oparte na stereotypach i uprzedzeniach, w tym przypadku od-
wolujacych si¢ do biologicznego zréznicowania ludzi, zwiazanego z pro-
cesem starzenia sie, ktére dotyczy kompetencji i potrzeb oséb w zalez-
nosci od ich wieku. Najczesciej ageizm jest postawa, ktora kieruje si¢
przeciwko ludziom starym, ktérym latwo przypisuje si¢ szereg cech pe-
joratywnych, jak np. niesamodzielnos¢, naiwnosc¢ czy latwowiernosc,
powolnos¢.
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8 Wprowadzenie

Zmiany demograficzne

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek jest w Polsce nadal tematem no-
wym i nierozpoznanym, pomimo swej niezwyklej wagi spotecznej. Nale-
zy bowiem zwroci¢ szczegolna uwage na zmiany demograficzne, w tym
zwlaszcza rosnaca liczbe oséb starszych w populacji i wydtuzanie sie fazy
starosci (co nalezy wiazac ze stale rosnaca, Srednia dlugoscia zycia; z dru-
giej strony - zmiany cywilizacyjne sprawily, Ze granica starosci pojmowa-
nej jako stan fizycznej i umystowej niesprawnosci, wyraznie przesunela
sie w czasie). Juz obecnie 13,5% ludnosci naszego kraju przekroczylo 65.
rok zycia, zas w perspektywie najblizszych dwoéch dekad — wraz z docho-
dzeniem powojennego wyzu demograficznego do tej cezury wieku — spo-
dziewac sie nalezy szybkiego wzrostu liczby i udziatu senioréw (dla roku
2030 szacuje sig, iz ich liczba bedzie wyZsza w poréwnaniu z rokiem 2007
0 3,4 mln os6b, zas udzial osiagnie 23,8%; w roku 2060 - juz 36,2%).

Zjawisko to nie dotyczy jedynie Polski. Wedlug niedawno opubliko-
wanych danych Eurostatu (119/2008 - 26 sierpnia 2008 r.) ogétem w 27
panstwach czlonkowskich Unii Europejskiej osoby powyzej 65 roku zycia
stanowia obecnie (2008 rok) 17,1%; w roku 2035 odsetek ten wzrosnie
do 25,4%, w roku 2060 — do 30%. Warto podkresli¢ réwniez istotny wzrost
udzialu oséb powyzej 80 roku zycia — odpowiednio: 4,4% (2008 r.), 7,9%
(2035r1)112,1% (2060 r.).

Coraz wiecej bedzie os6b w wieku sedziwym — narazonych na niesa-
modzielnosé i zaleznos¢é od innych os6b. Coraz wieksza czes¢é naszego
zycia bedziemy spedzac na emeryturze. Starzenie sie ludnosci przyniesie
- w dluzszej perspektywie — glebokie zmiany w zyciu spotecznym: w go-
spodarce, w rodzinach, w mysleniu o cyklu zycia, w kulturze. Obecnosc¢
rosnacej liczby ludzi starych w spoleczenstwie jest ogromnym wyzwaniem
w kazdym wymiarze. Wspomniane zjawiska z pewnoscia sa dodatkowym
czynnikiem sklaniajacym do podjecia szczegotowych badan dotyczacych
sytuacji osob starszych.

Stan przestrzegania praw oséb starszych

Coraz czesciej powtarzaja sie w publicznej debacie tezy o dyskrymi-
nacji ludzi starych i nieodpowiednim stosunku spoleczenstwa do sta-
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rosci. Uznalem wiec, Ze potrzebne jest rzeczowe spojrzenie na ten pro-
blem i odpowiedz na pytania:

Czy osoby w starszym wieku sa gorzej traktowane przez prawo?

Czy istniejace normy prawne stanowia, badz potencjalnie moga sta-
nowic, zagrozenie dla zaspokajania potrzeb przez osoby starsze; sa Zroé-
diem barier w dostepie do waznych débr i wartosci lub nie przyczyniaja
sie nalezycie do znoszenia ograniczen, na jakie napotykaja seniorzy?

Czy i jakie inne nizZ normy prawne ograniczenia w realizacji szerokie-
go katalogu praw obywatelskich napotykaja osoby starsze?

Co w sytuacji polskich senioréw jest najbardziej niepokojace?

Trudne zadanie zmierzenia si¢ z tymi zagadnieniami powierzylem
zespotowi wybitnych specjalistow w dziedzinie polityki spolecznej, socjo-
logii, demografii, ekonomii. Niniejsza publikacja prezentuje wyniki ich
pracy. Dotyczy praw ludzi starych rozumianych szeroko — nie tylko jako
normy zapisane w aktach prawnych réznego rzedu. Wskazuje si¢ tu bo-
wiem sytuacje, w ktorych prawa ludzi starych nie sa w Polsce nalezycie
przestrzegane oraz takie, ktére wymagaja, dodatkowych regulacji praw-
nych lub/oraz podjecia dodatkowych dziatan, jak np. stworzenia okreslo-
nych instytucji.

Przedstawiany raport sklada sie z dwdch czesci: pierwsza zawiera autor-
skie analizy wybranych dziedzin, druga - cz¢s¢ diagnostyczna, oraz wnio-
ski i rekomendacje, przygotowane w oparciu o badania przeprowadzone
przez czlonkow zespolu. Poruszone zostaly nastepujace tematy: zagrozenia
praw osob starszych na rynku pracy, pieni¢zne swiadczenia spoteczne i sy-
tuacja mieszkaniowa os6b starszych, wskazanie potrzeby wprowadzenia
spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego, rodzina i Srodowisko zamiesz-
kania jako obszary ryzyka wykluczenia spolecznego osob starszych, prze-
moc, dostep do edukacji, uczestnictwo w sferze publicznej, zagrozenia praw
0sob starszych na rynku doébr i ustug konsumpcyjnych, ochrona zdrowia.
Mozna zapewne wskaza¢ szereg dodatkowych zagadnien, jak rowniez zna-
czaco poglebi¢ juz podniesione. Moim zamiarem bylo przygotowanie dia-
gnozy obecnej sytuacji oraz wywolanie szerszej dyskusji na temat stanu
przestrzegania praw osob starszych w Polsce. Bed¢ niezwykle zadowolony,
jesli ta publikacja zainspiruje roézne osoby, instytucje i organy do podjecia
wspolpracy w tym zakresie.
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10 Wprowadzenie

Wydaje sie warte podkreslenia, iz z przeprowadzonych analiz wyni-
ka, ze generalnie w Polsce prawa os6b starszych sa dobrze chronione,
a tam, gdzie sytuacja starszego pokolenia wymaga poprawy potrzebne
sg raczej dzialania o charakterze edukacyjnym czy organizacyjnym,
W mniejszym zas stopniu - prawnym, co nie znaczy, ze ingerencja usta-
wodawcy nie bedzie niezbedna.

Najbardziej niepokojace zjawiska zwigzane z sytuacja prawna wy-
stepuja w dziedzinie ubezpieczenn spotecznych - emerytalno-rento-
wych, pielegnacyjnych, w ochronie zdrowia oraz w rozwiazywaniu pro-
blemow przemocy w rodzinie. Zjawiska niepokojace, ktére wynikaja nie
tyle z regulacji prawnych, co z praktyki zycia spotecznego, obserwuje-
my na rynku pracy, na rynku débr konsumpcyjnych i ustug, w funk-
cjonowaniu pomocy spotecznej, w dziedzinie spolecznego uczestnictwa
seniorow.

Jaskrawo widoczna jest potrzeba zmiany w sferze $wiadomosci.
Procesy, o ktérych wczesniej wspomniatem prowadza do uformowania
nowego spoleczenstwa, w ktérym coraz wigksza role beda mialy, m.in.
ze wzgledu na swoja liczebnosé, osoby w wieku przedemerytalnym
i starsze. Sila rzeczy konieczne jest wiec stworzenie odpowiednich me-
chanizméw réwnowagi i wspolpracy miedzypokoleniowej. Wspétpracy
opartej nawzajemnym wsparciu, wymianie doswiadczen i umiejetnosci.
Potrzebne sa wielokierunkowe dzialania edukacyjne, ktore przyczynia,
sie nie tylko do wyeliminowania zjawisk negatywnych (dyskryminacji),
ale pozwola wlaczyc¢ liczniejsze grupy obywateli w Zycie wspoélnot.

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich bede podejmowal starania, aby za-
lecenia znalazly odzwierciedlenie w praktyce. Pragne jednak podkreslic,
ze wspolpraca — w szczegolnosci organizacji obywatelskich - jest warun-
kiem niezbednym do osiagniecia pozadanych efektéw. Majac na wzgledzie
spotkanie, ktére odbyto si¢ w moim Biurze 23 lipca 2008 r. ufam, ze moge
liczy¢ na aktywnosc senioréw oraz innych os6b i organizacji zajmujacych sie
problematyka os6b starszych.

Mam nadzieje, Ze niniejsze opracowanie, jak réwniez dalsze dziata-
nia, przyczynia sie do pelnego urzeczywistnienia zasady réwnego trak-
towania.

dr Janusz Kochanowski
Rzecznik Praw Obywatelskich
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ZESPOL EKSPERCKI PRZY RZECZNIKU PRAW
OBYWATELSKICH DS. PRAW OSOB STARSZYCH

(powotany w dniu 18 maja 2007 r.)

prof. dr hab. Barbara Szatur-Jaworska - Przewodniczaca

prof. dr hab. Piotr Btedowski

prof. dr hab. Malgorzata Halicka

prof. dr hab. Brunon Synak

dr Piotr Szukalski

prof. dr hab. Elzbieta Trafiatek

Magdalena Kurus - Sekretarz Zespolu, Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich

Barbara Szatur-Jaworska

Doktor habilitowany nauk humanistycznych w zakresie nauki o po-
lityce; specjalnosé polityka spoleczna; profesor nadzwyczajny Uniwersy-
tetu Warszawskiego.

Pracownik naukowo-dydaktyczny Instytutu Polityki Spolecznej
Uniwersytetu Warszawskiego. Prodziekan Wydzialu Dziennikarstwa
i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego (kadencje 2005-
2008, 2008-2012).

Wiceprezes Zarzadu Glownego Polskiego Towarzystwa Gerontolo-
gicznego. Czlonek Komitetu Nauk o Pracy i Polityce Spolecznej Polskiej
Akademii Nauk.

Zainteresowania badawcze: spoleczne problemy ludzi starych, po-
lityka spoteczna wobec oséb niepelnosprawnych, teoria polityki spo-
lecznej, praca socjalna i stuzby spoteczne, spoteczne problemy rynku
pracy, diagnozowanie spoleczne, ewaluacja polityki spolecznej i progra-
mow spolecznych.

Uczestniczka zespoléw prowadzacych spoleczne badania empirycz-
ne, miedzy innymi na temat: spolecznych skutkéw bezrobocia, ubéstwa
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12 Stan przestrzegania praw oso6b starszych

os6b w wieku podeszlym, praktyki orzekania o stopniu niepelnospraw-
nosci w Polsce, funkcjonowania stuzb spolecznych, aspektéw medycz-
nych, psychologicznych, socjologicznych i ekonomicznych starzenia
sie ludzi w Polsce.

Autorka okotlo 100 publikacji i ekspertyz z zakresu gerontologii spo-
lecznej, teorii i metodologii polityki spolecznej, spolecznych skutkow
bezrobocia i probleméw rynku pracy, probleméw oséb niepelnospraw-
nych, pracy socjalne;j.

Wybrane publikacje z ostatnich lat: Ludzie starzy i staros¢ w poli-
tyce spotecznej, Warszawa 2001; 20 hasel w: B. Rysz-Kowalczyk (red.),
Leksykon polityki spotecznej, Warszawa 2001 (wyd. II - 2002 r.); Prak
tyka orzekania o stopniu niepetnosprawnosci. Raport z badan, ,Nie-
peinosprawnos¢ i Rehabilitacja” 2003, grudzien; Diagnozowanie w po-
lityce spotecznej. Materiaty do studiowania, Warszawa 2003 (wyd. I),
Warszawa 2005 (wyd. II poprawione i uzupeinione); Uwagi o ekskluzji
i inkluzji na przykladzie polityki spotecznej wobec ludzi starych (w:) J.
Grotowska-Leder, K. Faliszek (red.), Ekskluzja i inkluzja spoteczna. Dia-
gnoza - uwarunkowania - kierunki dziatan, Torun 2005; Podstawy
gerontologii spotecznej, Warszawa 2006 (wspdlnie z P. Bledowskim, M.
Dziegielewska); Diagnoza i diagnozowanie w polityce spotecznej (w:) G.
Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny (red.) Polityka spoteczna. Podrecznik
akademicki, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s.109-126;
Raport z badania ,Rynek pracy a osoby bezrobotne 50+ - bariery i szan-
se” (w:) praca zbiorowa Rynelk pracy a osoby bezrobotne 50+. Bariery
i szanse, ARFwP, Warszawa 2007, (wspoélnie z B. Rysz-Kowalczyk).

Piotr Bledowski

Doktor habilitowany nauk ekonomicznych w zakresie polityki spo-
lecznej, profesor Szkoly Gléwnej Handlowej w Warszawie i dyrektor In-
stytutu Gospodarstwa Spotecznego; przewodniczacy Zarzadu Gléwne-
go Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego.

Jego badania dotycza spolecznych aspektéw starosci, sytuacji by-
towej najstabszych grup spolecznych (klientow pomocy spotecznej
i bezrobotnych) i systemoéw zabezpieczenia spotecznego w krajach
UE. Uczestniczyt w badaniach dotyczacych sytuacji ludzi starszych,
jak m.in. ,Warunki zycia i potrzeby ludzi starszych”, ,Supporting Fami-
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ly Carers of Older Preople In Europe. Empirical Evidence, Policy Trends
and Future Perspectives”, obecnie kieruje realizacja projektu zamawia-
nego ,Aspekty medyczne, psychologiczne, socjologiczne i ekonomiczne
starzenia sie ludzi w Polsce”. Wykladal goscinnie na uniwersytetach
w Mainz, Duisburg, Kolonia, Lipsk (Niemcy) i Dalian (Chiny). Autor po-
nad 100 publikacji z zakresu polityki spotecznej.

Malgorzata Halicka

Doktor habilitowany nauk humanistycznych, profesor Uniwersy-
tetu w Bialymstoku, kierownik Zakladu Andragogiki i Gerontologii
Uniwersytetu w Bialymstoku. Stopienn naukowy doktora nauk humani-
stycznych w zakresie filozofii i socjologii uzyskata w 1992 roku, na pod-
stawie rozprawy doktorskiej pt. ,Ludzie starzy jako podmiot i przedmiot
patologii spolecznej”. Stopienn naukowy doktora habilitowanego nauk
humanistycznych w zakresie socjologii — gerontologii spotecznej, uzy-
skala w 2005 roku na podstawie dorobku zawodowego i rozprawy ha-
bilitacyjnej pt. ..Satysfakcja zyciowa ludzi starych. Studium teoretycz-

@ no-empiryczne”. Autorka lub wspoétautorka kilkudziesigciu prac na- @

ukowych, wykonawca kilkunastu projektéw badawczych w tym trzech
miedzynarodowych, kierownik kilku projektow badawczych. Jest
czlonkiem Zarzadu Gléwnego Polskiego Towarzystwa Gerontologiczne-
go, czlonkiem Polskiego Towarzystwa Socjologicznego oraz opiekunem
naukowym Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Bialymstoku. Za osiagnie-
cia naukowe i dydaktyczne otrzymala liczne nagrody.

Brunon Synak

Profesor socjologii, specjalnosci gerontologia spoleczna, socjologia et-
nicznosci. Ukonczyl Wyzsza Szkole Pedagogiczna w Gdansku, nastepnie
doktoryzowal sie w zakresie socjologii w Uniwersytecie Warszawskim. Od
1973 r. pracuje jako nauczyciel akademicki na Uniwersytecie Gdanskim,
gdzie kieruje zakladem socjologii ogélnej. Zajmuje sie przede wszystkim
socjologia wsi, regionu, etnicznosci oraz nauka, o procesach starzenia
sie. Opublikowat okolo 270 pozycji naukowych. W 1993 r. otrzymal z rak
prezydenta RP tytul profesora. Jest czlonkiem i dzialaczem wielu kra-
jowych i zagranicznych towarzystw naukowych. W latach 1984-85 oraz
1991-1997 byl prorektorem Uniwersytetu Gdanskiego.
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W latach 2000-2004 roku kierowat organizacja Baltic Sea States Sub-
regional Co-operation. Od 1 maja 2004 jest czlonkiem Komitetu Regionéw
Unii Europejskiej, a od 2006 przewodniczacym polskiej delegacji do KR oraz
jego wiceprezydentem. Pemi szereg funkcji w organizacjach spotecznych.
W latach 1998-2004 byt prezesem Zrzeszenia Kaszubsko-Pomorskiego,
aod 2005 jest jego wiceprezesem. W I kadencji samorzadu wojewodztwa byl
wiceprzewodniczacym Sejmiku, a w I1 1 III jego przewodniczacym.

Piotr Szukalski

Doktor nauk ekonomicznych, adiunkt w Zaktadzie Demogratfii i Ge-
rontologii Spolecznej Uniwersytetu Lodzkiego. Gléwne obszary badaw-
cze to proces starzenia sie ludnosci i jego dualny charakter, relacje mie-
dzypokoleniowe, nietradycyjne formy zycia rodzinnego. Cztonek Komite-
tu Prognoz PAN i Komitetu Nauk Demograficznych PAN. Wspétzalozyciel
i dyrektor Instytutu Inicjatyw Spolecznych w Lodzi. Ekspert i wspolpra-
cownik Instytutu Spraw Publicznych. Uczestnik projektéw badawczych
miedzynarodowych (IPROSEC, PROFIT, ERA-AGE) i krajowych (Status
rodzinny a sytuacja zdrowotna i bytowa osob sedziwych w srodowisku
wielkomiejskim; Ludzie starzy w polskim spoteczenstwie w pierwszych
dekadach XXI wieku; Ludzie bardzo starzy. Studium demograficzno-epi-
demiologiczne; Spoteczne, ekonomiczne i zdrowotne konsekwencje sta-
rzenia sie ludnosci Polski w nadchodzacych dekadach; To idzie starosc.
Spoleczne i ekonomiczne konsekwencje dochodzenia do starosci przez
generacje powojennego wyzu demograficznego).

Autor 150 publikacji z zakresu demografii, gerontologii spotecznej,
polityki spotecznej i socjologii rodziny. Najwazniejsze z nich to: Prze-
plywy miedzypokoleniowe i ich kontekst demograficzny (Wyd. UL, Lodz
2002), Rodzina w zmieniajacym sie spoleczenstwie polskim (wspoétau-
tor i wspolredaktor - Wyd. UL, Lodz 2004), Szansa na sukces. Recepty
wspolczesnych Polakow (wspoélautor i redaktor - Wyd. UL, Lodz 2006),
Nasze starzejace sie spoleczeristwo. Nadzieje i zagrozenia (wspotautor
i wspoétredaktor, Wyd. UL, Lodz 2004), liczne artykuly w ,Wiadomo-
Sciach Statystycznych”, ,Polityce Spolecznej”, ,Gerontologii Polskiej”
i,Studiach Demograficznych”.
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Elzbieta Trafiatek

Doktor habilitowany nauk humanistycznych w zakresie nauk
o polityce; zatrudniona na stanowisku profesora nadzwyczajnego w In-
stytucie Nauk Politycznych na Wydziale Zarzadzania i Administracji
Uniwersytetu Humanistyczno-Przyrodniczego Jana Kochanowskiego
w Kielcach. Kierownik Zakladu Polityki Spolecznej

Ukonczone Panstwowe Studium Pracy Socjalnej w Krakowie oraz
magisterskie i podyplomowe studia pedagogiczne w Wyzszej Szkole Pe-
dagogicznej w Kielcach.

Doktorat w 1984 roku na Uniwersytecie Warszawskim. Przewod
habilitacyjny zamkniety w 2004 roku na Wydziale Nauk Spolecznych
Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach.

Zainteresowania naukowe o charakterze interdyscyplinarnym, skon-
centrowane woko! polityki spolecznej, pracy socjalnej, socjologii wycho-
wania, pedagogiki spolecznej oraz gerontologii spolecznej. Aktywnosc¢
naukowa ukierunkowana na eksploracje zjawisk i problemoéw spolecz-
nych (aktywnosé¢ spoleczna mieszkancow roznych srodowisk, warunki
zycia, mobilnosé¢, kondycja psychiczna ludzi w starszym wieku, praca
socjalna, pomoc spoleczna, szeroko pojete konsekwencje przemian sys-
temowych, kapitat spoteczny, kapitat ludzki). Promotor dwéch prac dok-
torskich, ponad 250 prac magisterskich i 450 licencjackich,

Autorka ponad 150 publikacji, w tym 15 prac zwartych. Dorobek
obejmuje oryginalne prace tworcze, podreczniki akademickie, pra-
ce popularno-naukowe i paradokumenty. Znaczace, autorskie prace
zwarte to: Zycie na emeryturze w warunkach polskich przemian sys-
temowych. Studium teoretyczno-diagnostyczne, Kielce 1998; Cztlowiek
starszy w Polsce w latach 1994-1997, Katowice 1998; Podstawy pracy
socjalnej, Kielce, 2000; Srodowisko spoteczne i praca socjalna. Zarys
problematyki, Katowice 2001; Staros¢ w miasteczku Chmielnik, Kielce
2002; Polska staros¢ w dobie przemian, Katowice 2003; Starzenie sie
i starosé. Wybor tekstow z gerontologii spotecznej, Kielce 2006; Polityka
spoteczna dla pedagogow i stuzb spotecznych, Tarnobrzeg 2007.

W latach 2001-2008 inicjator, autor programu ksztalcenia i kierow-
nik studiéw podyplomowych ,Organizacja Pomocy Spolecznej” oraz
tworca specjalnosci ,.Stuzby Spoleczne” na kierunku studiéw Polito-
logia na UJK w Kielcach. Cztonek Wojewo6dzkiej Rady Zatrudnienia
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w Kielcach - jako przedstawiciel Komitetu Nauk o Pracy i Polityce
Spotecznej PAN. Czlonek Rady Programowej ,Gerontologii Spotecznej”
i Zeszytow Naukowych Wszechnicy Swietokrzyskiej w Kielcach. Orga-
nizator Swietokrzyskiego Oddzialu Polskiego Towarzystwa Gerontolo-
gicznego w Kielcach.

Czlonkostwo w organizacjach: Polskie Towarzystwo Polityki Spo-
lecznej, Polskie Towarzystwo Nauk Politycznych, Kieleckie Towarzystwo
Naukowe, Akademickie Towarzystwo Andragogiczne, Polskie Towarzy-
stwo Gerontologiczne.
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Piotr Szukalski

ZAGROZENIA PRAW OSOB STARSZYCH
NA RYNKU PRACY W POLSCE

Celem niniejszej ekspertyzy jest wskazanie przejawéw gorszego
traktowania na polskim rynku pracy oséb starszych, a tym samym
zagrozenia praw tychze oséb. AktywnosS¢ ekonomiczna w sytuacji,
gdy jedynie jedna osoba na tysiac we wspolczesnej Polsce deklaruje,
iz gléwnym Zrodiem utrzymania sa dochody z wlasnosci, determinu-
je wysokos$¢ dochodéw — bezposrednio w przypadku oso6b jeszcze pra-
cujacych, posrednio w przypadku oséb poszukujacych zatrudnienia
(prawo do zasilku i jego wysokos¢) oraz emerytow i rencistow. Praca
posiada réowniez znaczenie pozamaterialne, okreslajac prestiz i pozycje
jednostki w spoteczenstwie i rodzinie.

Podstawowymi aktami prawnymi regulujacymi polozenie osob star-
szych na rynku sa:

* Konstytucja RP z 1997 r.;
e Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.

U z 2004 r., nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.);

* Ustawa Kodeks Pracy (Dz. U. z 2000 r., Nr 120, poz. 1268 z p6zn.

Zm.);

e Ustawa o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczeni Spotecz-
nych (Dz. U. z 1998, nr 162 poz. 1118 z p6zn. zm.);

e Ustawa o swiadczeniach przedemerytalnych (Dz. U. z 2004, nr 120,
poz. 1252 z p6zn. zm.).

W powyzszych dokumentach osoby starsze jako osobna kategoria
nie wystepuja, jednakze w przypadku ustaw wielokrotnie wystepuja,
w nich odwolania do wieku kalendarzowego jako kryterium uzyskania
(badZ rzadziej utracenia) okreslonych praw i obowiazkéw. Wiek z reguty
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nie wystepuje zatem jako czynnik dyskryminujacy (tj. zwiazany z od-
miennym traktowaniem niz pozostale jednostki), lecz przede wszyst-
kim jako wyznacznik przynaleznosci do okreslonych docelowych grup
polityki spolecznej — czy w tym szczegolnym przypadku polityki rynku
pracy. Jednoczesnie czesto mozliwos¢ wejscia do okreslonej docelowej
grupy uwarunkowana jest spelnieniem nie tylko kryterium wieku, ale
réwniez i kryterium stazu pracy (w tym przypadku pamieta¢ nalezy,
ze roznicowanie sytuacji prawnej pracownikow z uwagi na staz nie jest
uznawane za przejaw dyskryminacji). Pewnym wyjatkiem w tym wzgle-
dzie jest kategoria os6b w wieku 50 lat i wiecej, w przypadku ktorej
w sytuacji bezrobocia stosuje si¢ w Ustawie o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy termin ,,0osoby w szczeg6lnej sytuacji na ryn-
ku pracy”, podobnie skadinad jak do bezrobotnych do 25. roku zZycia,
bezrobotnych dlugotrwale, bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych,
bezrobotnych niepelnosprawnych i tych, ktérzy samotnie wychowuja,
dziecko do 7. roku zycia. Wspomniany brak dyskryminacji (tj. szczegol-
nego traktowania) zostal wzmocniony w roku 2004, gdy wraz z przy-
stapieniem do UE Kodeks Pracy zostal rozszerzony o rozdzial ,anty-
dyskryminacyjny” dotyczacy przeciwdzialaniu potencjalnej dyskrymi-
nacji ze wzgledu na wiek, jak i réwniez ple¢, niepelnosprawnosé, rase,
pochodzenie etniczne, narodowos¢, orientacje seksualna, przekonania
polityczne i wyznanie religijne. Podkreslenia godne jest to, iz rzad RP
nie starat sie po przystapieniu do UE o wprowadzenie mozliwego trzy-
letniego okresu na dostosowanie krajowego ustawodawstwa do prawa
unijnego, wychodzac z zalozenia, iz takie dopasowanie — de iure i de
Jacto - juz w peini nastapilto.

Fakt, iz brak jest wskazowek pozwalajacych na stwierdzenie Swiado-
mie innego traktowania osob starszych w przepisach prawa, nie ozna-
cza, ze w praktyce takie wlasnie traktowanie — przybierajace z reguly
postac traktowania gorszego, cho¢ niekiedy na bazie ,szlachetnych po-
budek” - nie wystepuje.

Ponizej sprobuje przedstawi¢ najwazniejsze zagrozenia dla praw
0so6b starszych na rynku pracy, patrzac na sprawe¢ dwoiscie — z punktu
widzenia przejawow nierownego traktowania (a zatem dyskryminacji
negatywnej lub pozytywnej) na poziomie mezo, czyli w przedsiebior-
stwie, oraz na poziomie makro, na poziomie litery, a przede wszystkim
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~ducha prawa”. W tym ostatnim przypadku pamietac nalezy, iz cho¢ ge-
neralnie litera prawa nie wprowadza zréznicowania statusu na rynku
pracy w zaleznosci od wieku, ,duch prawa” ksztaltujacy si¢ pod wply-
wem celéw biezacej polityki gospodarczej i spolecznej wplywaé moze
na wystepowanie odstepstw od literalnie pojmowanych regutl polityki.

1. Przejawy dyskryminacji ze wzgledu na wiek
na polskim rynku pracy - poziom mezo

Dyskryminacja ze wzgledu na wiek na rynku pracy na poziomie
mezo, tj. w przedsiebiorstwie, przejawia sie na 4 sposoby poprzez od-
mienne traktowanie w zaleznosci od wieku pracownikéw w sferze: 1)
rekrutacji, 2) inwestowania w ucieleSniony w nich kapitat ludzki, 3)
awansowania, 4) zwalniania.

@ Przyjrzymy sie tym czterem elementom, cho¢ z gory zaznaczy¢ trze- @

ba, ze w praktyce dzialania dyskryminacyjne ujawniaja sie przede
wszystkim w przypadku przyjmowania do pracy i z niej zwalniania.

1.1. Rekrutacja

W przypadku rekrutacji najczestszym przejawem dyskryminacji
jest podawanie w ogloszeniach o prace maksymalnego wieku poszuki-
wanego pracownika (,0sob¢ w wieku do 40 lat”, ,osobe¢ mtoda”). Cho¢
sformulowanie takie jest niezgodne z prawem - a tym samym PUP
i prasowe biura ogloszen nie przyjmuja zgloszen pracodawcow zawie-
rajacych takie kryterium - czasami pojawia si¢ w anonsach o prace
(praktyka wskazuje jednak, iz nawet w przypadku niewpisywania wy-
mienianego przez potencjalnego pracodawce wieku pracownicy Urze-
dow Pracy, znajac intencje zatrudniajacego, nie kieruja osob starszych
na rozmowy nie chcac rozbudza¢ w nich niepotrzebnych nadziei). Wiek
jest druga - po plci — najczesciej wymieniana cecha w ogloszeniach
o poszukiwaniu pracobiorcow sposrod kryteriow dyskryminacyjnych
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niezgodnych z przepisami Kodeksu Pracy wprowadzonymi w 2004 r.
[Jaroszewska-Ignatowska, 2005: 30].

Co gorsza, pracodawcy czesto Kieruja sie kryterium wieku jako - je-
sli nie gléwna, to pomocnicza - przeslanka do wyboru pracownika spo-
srod starajacych si¢ o zatrudnienie nawet w przypadku niepodawania
wieku jako istotnego warunku. Przeslanka ta niekiedy jest wyraZnie
artykulowana w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej. Przyktadowo, w jed-
nym z badan az 40% respondentow reprezentujacych firmy i instytucje
uznalo, iz w przypadku naboru pracownikow fizycznych posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje kieruja si¢ ich wiekiem [Szatur-Jaworska,
Rysz-Kowalczyk, 2007: 42].

Mowiac o dyskryminowaniu os6b starszych nalezy zdawac¢ sobie
sprawe, iz niekiedy - ze wzgledu na specyfike miejsca pracy (kluby mu-
zyczne, sklepy z odzieza dla mlodziezy) — trudno jest odrzuci¢ zastrzeze-
nia pracodawcoéw co do koniecznosci uwzgledniania kryterium wieku
jako podstawowego przy doborze zatrudnianych.

1.2. Inwestowanie w kapital ludzki

W praktyce dyskryminacja ze wzgledu na wiek podczas trwania sto-
sunku pracy przejawia si¢ odmienna intensywnoscia i natezeniem in-
westowania w kapitat ludzki pracownikéw. Ow kapitat to wiedza, kwali-
fikacje, stan zdrowia i hierarchia warto$ci, zas wspomniane inwestycje
przybieraja najczesciej postac¢ réznorodnych szkolen. Dyskryminacja
ze wzgledu na wiek przejawia sie w tym przypadku z jednej strony znacz-
nie rzadszym delegowaniem starszych pracownikéw na kursy podno-
szace kwalifikacje, z drugiej zas strony wybieraniem dla nich kurséw
krotszych, tanszych, znacznie czesciej wynikajacych z koniecznosci
dopasowania kwalifikacji do wymogéw rynku czy prawa niz szkolen
rozwijajacych kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ pracownika.

Roéznica ta po cze$ci wynika z odmiennej struktury zatrudnionych
wedlug wieku w réznego typu firmach. Poniewaz wystepuje réznica
pomiedzy czestoscia wysylania na szkolenia pracownikéw w przed-
siebiorstwach koncentrujacych sie na ,nowych technologiach” a tymi
dzialajacymi w tradycyjnych dziatach gospodarki (w 1999 r. w Polsce
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w tych pierwszych 25% pracownikéw uczestniczylo w szkoleniach or-
ganizowanych lub finansowanych przez pracodawce, a w tych drugich
jedynie 9%), a jednoczesnie pierwsze firmy skupiaja nadreprezentacje
mlodych pracownikéw, zapewne ogoélny oglad sytuacji jest po czeSci
wynikiem iluzji statystycznej (wplyw odmiennej struktury na rézny
poziom zjawiska przy braku wiekszych réznic w przypadku wartosci
czastkowych).

1.3. Zasady awansowania

Kolejnym polem potencjalnego dyskryminowania osob starszych
sg zasady awansowania. Pierwszoplanowym wyznacznikiem awansu
jest wysokos$¢ wynagrodzen. Rzut oka na dane empiryczne dotyczace wy-
sokosci wynagrodzen w Polsce w zaleznosci od wieku wskazuje jednak,
ze w tym przypadku trudno jest mowic¢ o negatywnej dyskryminacji.

Relacja wynagrodzenia w poszczegolnych podgrupach wieku w sto-
sunku do sredniej ptacy oséb danej pici w Polsce w 1998 r. (jako%
przecietnego wynagrodzenia)

Ple¢ 15-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65+
Kobiety 71,1 92,4 99,9 112,0 148,9 118,5
Mezczyzni 67,0 93.6 103,7 111,1 143,0 152,3

Zrédto: [UN, 2000: 162]

Patrzac na powyzsze dane pamigta¢ nalezy jednak, iz po czesci
wynikaja one z selektywnosci procesu wychodzenia z rynku pracy
- w pierwszej kolejnosci jest on opuszczany przez osoby gorzej wy-
ksztalcone i te majace problemy zdrowotne, a zatem z biegiem lat (czyli
z przechodzeniem do coraz starszych grup wieku) wsrod pracujacych
wystepuje coraz bardziej wyrazna nadreprezentacja oséb dobrze wy-
ksztalconych i dobrze uposazonych (zob. [Szukalski, 2005]).

Z uwagi na posrednie koszty zwiazane z wiekiem - via staz pracy
i dodatek stazowy — oraz na obawe przed zdeprecjonowaniem si¢ war-
tosci kapitatu ludzkiego (przede wszystkim stan zdrowia, w mniejszym
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stopniu kompetencje spoteczne i kompetencje zawodowe) wielu praco-
dawcéw unika laczenia stazu pracy z mechanizmami awansu w firmie.
Z uwagi na odwolywanie si¢ w takim przypadku do przestanek mery-
torycznych, trudno uznac to za przejaw dyskryminacji, cho¢ jednocze-
Snie pami¢tac¢ nalezy, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci pra-
cownika — podobnie jak w kazdym przypadku domniemanej dyskrymi-
nacji ze wzgledu na wiek, ple¢, niepelnosprawnosé, rase, pochodzenie
etniczne, narodowosé, orientacje seksualna, przekonania polityczne
i wyznanie religijne — poczawszy od roku 2004 ciezar dowodu przerzu-
cony zostal na pracodawce, ktéry musi wykazac, ze kierowat si¢ ,,obiek-
tywnymi powodami”, nie dyskryminujac osoby starsze;j.

1.4. Zwalnianie z pracy

W przypadku zwalniania z pracy oddzielnie nalezy rozpatrywac kwe-
sti¢ zwalniania pracownika nie posiadajacego uprawnien do swiadczen
emerytalnych i posiadajacego uprawnienia.

W pierwszym przypadku warto wspomnie¢ o wprowadzonej
w 2004 r. zmianie wydluzajacej okres ochronny poprzedzajacy uzy-
skanie praw emerytalnych z 2 do 4 lat (art. 39 Kodeksu Pracy). Tym
samym pozytywne dyskryminowanie instytucjonalne - polegajace
na lepszym traktowaniu starszych pracownikéw - moze stac si¢ za-
czynem negatywnej dyskryminacji wéréd pracodawcow preferujacych
zwalnianie pracownikow zblizajacych si¢ do ,niebezpiecznego” wieku.
Réwnoczesnie wspomniane rozszerzenie ochrony praw pracowniczych
0sob starszych wyraznie zmniejsza szanse takich os6b na znalezienie
nowej pracy.
migtac nalezy, ze wiek przechodzenia na emeryture uwarunkowany jest
wieloma czynnikami, z ktérych najwazniejszymi niewatpliwie sa obo-
wigzujace regulacje prawne. Uregulowania prawne wyznaczaja, z regu-
ly trzy rozne kategorie wieku przechodzenia na emeryture [Urbaniak,
1998]: wiek minimalny okreslajacy dolna granice wieku, po przekrocze-
niu ktorej uzyska¢ mozna — niepelne z reguly - Swiadczenie, wiek nor-
malny zwiazany z uzyskaniem pelnych uprawnien emerytalnych oraz
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wiek maksymalny, w przypadku ktérego wyjscie z rynku pracy ma cha-
rakter obligatoryjny.

Wiek minimalny i wiek maksymalny okreslaja przedzial wieku, wra-
mach ktorego pracownik ma moznos¢ wyboru momentu zaprzestania
pracy zawodowej. W ramach powyzszego przedzialu znajduje sie¢ rze-
czywisty wiek przechodzenia na emeryture, okreslajacy wiek, w jakim
przecietnie pracujacy poddaja si¢ dezaktywacji zawodowe;j.

Wiek minimalny ksztaltuje si¢ pod wplywem przepisow prawa,
okreslajacych specyficzne warunki dopuszczajace wczesniejsze za-
koniczenie okresu pracy. Zwiazane sa one z przywilejami emerytalnymi
pewnych grup pracowniczych, uprawnieniami zwiazanymi z plcia (ko-
biety), zastugami zwiazanymi z praca badz nie (kombatanci) czy wresz-
cie z realizacja okresowych celow polityki gospodarczej lub spoleczne;j
(np. przeciwdziatanie bezrobociu).

Wiek normalny stal si¢ obecnie w Polsce réwnoznaczny wiekowi
maksymalnemu. Sprzyjaja temu zaréwno wyroki Sadu Najwyzszego
stwierdzajace, ze osiagniecie wieku emerytalnego i odpowiedniego sta-
zu pracy (a tym samym uzyskanie uprawnienia do odpowiednio wy-
sokiego swiadczenia emerytalnego) moze by¢ przyczyna wypowiedze-
nia umowy o prace (zob. [Jaroszewska-Ignatowska, 2005: 31-32]), jak
i opinie pojedynczych sedziéw SN uznajace, iz np. w przypadku os6b
zatrudnionych na podstawie mianowania osiagnigcie wieku emerytal-
nego jest rownoznaczne z koniecznoscia ustania stosunku pracy (zob.
[Wagner, 2002]). Zastanawia réwniez wystepujacy w polskim prawie
pracy wiek ,poemerytalny”, j. uznanie, ze osiagniecie 70. roku zycia
przez seniora powoduje wygasniecie stosunku pracy albo zobowiazu-
je pracodawce do rozwiazania stosunku pracy [Wagner, 2002]. Dalsze
zatrudnianie takiej osoby - zgodnie z przepisami mozliwe w sytuacji,
gdy nie wymaga si¢ spelnienia innych warunkéw - musi odbywac sie
na innej niz dotychczasowa podstawie.

Rozwigzania takie sa sprzeczne z duchem reformy ubezpieczen spo-
lecznych z roku 1998, ktorej istota bylo wprowadzenie zachet do jak
najdluzszego pozostawania na rynku pracy, réwniez i dzieki wyborowi
elastycznych form pracy.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢ niejednoznacznos¢ - z punktu wi-
dzenia dyskryminacji ze wzgledu na wiek - zapisu moéwiacego o od-
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miennym wieku emerytalnym kobiet i mezczyzn. Nizszy dla kobiet o 5
lat wiek emerytalny (w tym réwniez szczeg6lny i wezesniejszy) nie jest
traktowany przez SN jako dyskryminujacy mezczyzn, lecz jedynie jako
przejaw ,uprzywilejowania wyréwnawczego” kobiet. Jednoczesnie
jednak wielu prawnikéw stoi na stanowisku, ze rozwiazanie z uwagi
na wiek stosunku pracy, a tym samym uzyskanie praw emerytalnych,
przed osiagnieciem przez kobiete ,meskiego” wieku emerytalnego jest
przejawem dyskryminacji kobiet [Wagner, 2002].

Z kolei przejawem dyskryminacji starszych wiekiem mezczyzn
na rynku pracy - zgodnie z wyrokiem TK z 23.10.2007 (sygn. akt P
10/07) - jest ,pozbawienie mezczyzn prawa do wczesniejszej emerytury
w zakresie takim, jak kobiety jest niczym nieuzasadnionym pominig-
ciem ustawodawczym o cechach dyskryminujacych”.

Kwestie powyzsze sa o tyle wazne, ze przekladaja si¢ na wysokosé
Swiadczenia emerytalnego juz dzisiaj, a w przyszlosci — wraz z osiaga-
niem wieku emerytalnego przez osoby uczestniczace w nowym syste-
mie emerytalnym - wplyw ten bedzie jeszcze bardziej wyrazisty.

1.5. Pozostale formy dyskryminacji na poziomie mezo

Oprocz powyzszych czterech elementéw odmiennego traktowania
pracownikéw w firmie na bazie wieku wspomnieé¢ nalezy o jeszcze
jednej - kulturze organizacyjnej, ktéra ksztaltuje dopuszczalne for-
my interakcji pomigdzy zatrudnionymi. W tym przypadku wazne jest
stwierdzenie, Ze zgodnie z art. 18 pkt 3a paragrafu 5 Kodeksu Pracy
przejawem dyskryminacji jest réwniez zachg¢canie innych oséb do nie-
rownego traktowania w zatrudnianiu, prowadzacego do naruszania
godnosci, ponizania, lub molestowania pracownika. Tym samym do-
puszczanie przez kierownictwo zakladu pracy do swobodnego kurso-
wania ageistowskich dowcipéw, zartow z wspoétpracownikéw jedynie
na bazie ich wieku, gorszego traktowania starszych wspoétzatrudnio-
nych pomimo ich wyraznego sprzeciwu moze traktowane by¢ jako dys-
kryminacja w miejscu pracy.

Nieprzychylna wobec starszych wspolpracownikéw atmosfera
w pracy — element kultury organizacyjnej — odbija si¢ na niekorzystnie
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na $wiadomosci os6b starszych. Zgodnie z teoria spolecznej kompeten-
¢ji i wylamywania si¢ (zob. [Passuth, Bengtson, 1988; Hooyman, Kiyak,
2002]) niekorzystne z punktu widzenia jakosci zycia i satysfakcji zycio-
wej zachowania senioré6w moga, by¢ opisane za pomoca modelu sprze¢-
zenia zwrotnego pomiedzy spolecznymi kompetencjami oséb starszych
a kryzysami wieku zaawansowanego. Kluczowym pojeciem jest w takim
przypadku samoocena seniora, a zwlaszcza podatnos¢ osoby starszej
na uprzedzenia i etykiety formulowane wobec niej. W przypadku silnego
wplywu otoczenia na samoocene okreslenie osoby starszej jako niesa-
modzielnej prowadzi¢ moze do zaniku jej zdolnosci do podtrzymywania
kontaktéw z innymi - wskutek autodefiniowania siebie jako niezdolnej
w rezultacie wmoéwionej niesamodzielnosci do bycia interesujacym dla
innych interlokutorem (z reguly pogarszanie si¢ kompetencji spolecz-
nych prowadzi do dalszego etykietowania seniora jako osoby jeszcze
bardziej niesamodzielnej i ruch po spirali wmoéwionej niesamodzielnosci
jest dalej podtrzymany). Tym samym podejscie nacechowane niechecia
do starszych wspotpracownikéw w miejscu pracy samoczynnie przekla-
da sie na nizsza sklonnos¢ osoby starszej do kontynuowania pracy za-
wodowej z uwagi na ,wiare” w prawdziwos$¢ opinii otoczenia. Mamy w ta-
kich przypadkach do czynienia z mechanizmem samospekniajacych sie
proroctw.

Powyzej wspomniany niekorzystny wplyw kultury organizacyjnej
przejawia si¢ réwniez inna forma zagrozenia - brakiem ,zarzadzania
wiekiem” (age management), tj. jasno sformulowanych regul rozwoju
zawodowego wraz z wydluzaniem sie stazu pracy (a tym samym pod-
noszenia si¢ wieku) pracownikéw. Przywolany wczesniej coraz czest-
szy przypadek merytorycznego awansowania pracownikow - a tym
samym mniej lub bardziej Swiadomego pomijania pracownikow z dluz-
szym stazem i tym samym wyzszymi kosztami pracy — oznacza brak ja-
snych perspektyw awansu zawodowego, jak i wyraznie wyartykutowa-
nych preferencji pracodawcy co do formy rozstania si¢ z poddajacym
sie trwalej dezaktywizacji zawodowej starszym pracownikiem (jedno-
razowos¢ versus proces, tj. przejScie na emeryture i opuszczenie do-
tychczasowego zaktadu pracy albo powolne wycofywanie sie¢ zwiazane
z przechodzeniem na prac¢ w niepelnym wymiarze czasu pracy).
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2. Przejawy dyskryminacji ze wzgledu na wiek
na polskim rynku pracy - poziom makro

Jak wspomniano wczesniej, w przypadku poziomu makro chodzi
przede wszystkim o analize kontekstu spolecznego, ekonomicznego
i politycznego, w jakim uchwalone prawo jest stosowane.

W takim przypadku pierwszoplanowym czynnikiem niezbednym
do analizy zagrozen praw osob starszych na rynku pracy jest sytuacja
na rynku pracy, tj. okreslenie, czy mamy na tym rynku z przypadkiem
wzglednej réwnowagi popytu na prace i jej podazy, czy z sytuacja nieréw-
nowagi. W trakcie ostatnich kilkunastu lat w Polsce wystepowalo wysokie
bezrobocie, zwlaszcza dotkliwe wsrod os6b mlodych, dopiero co rozpoczy-
najacych kariere zawodowa. Dlatego tez w latach 1990. i na poczatku XXI
wieku dzialania agend panstwowych nastawione byly gléwnie na ula-
twianie wyjscia z bezrobocia mlodziezy. Jednym z narzedzi prowadzacych
do tego celu byto zachecanie do dezaktywacji zawodowej os6b starszych,
ktorych stanowiska pracy zaja¢ mieli nowo wchodzacy na rynek pracy.
System emerytalny uzywany byt do administrowania zasobami pracy po-
przez modyfikacje ich wielkosci i struktury wedlug wieku. W rezultacie
wiek w momencie przechodzenia na emeryture w trakcie ostatnich kilku-
nastu lat ksztaltowal si¢ na bardzo niskim poziomie (zob. rys. 1).

Rysunek 1.Wiek w momencie uzyskania pierwszego $wiadczenia
emerytalnego z ZUS w Polsce w latach 2002-2007
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Narzedziem majacym zachecac do tego byt (i jest nadal cho¢ w mniej-
szym stopniu) system swiadczen przedemerytalnych. Osoby nie osia-
gajace jeszcze wieku uprawniajacego do emerytury, lecz przekracza-
jace pewien prog wieku, w przypadku niemoznosci znalezienia pracy
otrzymuja pewna czeS¢ swego dotychczasowego wynagrodzenia, az
do chwili osiagniecia wymaganego wieku.

Czynnikiem zachecajacych do dezaktywizacji zawodowej byla niechec
pracodawcéw do zatrudniania bezrobotnych w niemobilnym wieku pro-
dukcyjnym (45 lat i wiecej)'. Cho¢ dane empiryczne wskazuja, Ze general-
nie wraz z przechodzeniem do coraz starszych grup wieku poziom bezro-
bocia si¢ zmniejsza, ten optymistyczny obraz wynika po cze¢sci z podejmo-
wania przez osoby starsze o najmniejszych szansach na znalezienie pracy
(nisko wykwalifikowani, chorowici, niepelnosprawni) staran o uzyskanie
$wiadczen rentowych? i w mniejszym stopniu przedemerytalnych.

Oczywiscie dostrzegano koszty — zwlaszcza finansowe - utrzymy-
wania si¢ takiej sytuacji. Stad tez — po czesci pod wplywem ustawodaw-
stwa i celéw UE - podejmowano kroki majace wzmoc aktywnosc zawo-
dowa 0s6b starszych. Przykladem takiego dzialania moze by¢ chocby
~Program 50 Plus”, ktérego aktywnosc¢ jednakze w zasadzie ograniczy-
la sie do pilotazowych projektow aktywizacji zawodowej kierowanych
do bezrobotnych powyzej 50. roku zycia. Dzialania publicznych insty-
tucji rynku pracy ukierunkowane na osoby starsze byly jednak nie-
konsekwentne i wielokrotnie ich praktyka byla odmienna od gloszo-
nych oficjalnie celow.

Szczegdlnym przejawem specjalnego traktowania oséb starszych
na rynku pracy sa przepisy mowiace o mozliwosci taczenia pracy za-
wodowej i Swiadczenia emerytalnego lub rentowego. W niewielkim
stopniu sa one co prawda zwiazane z okresleniem wplywu wieku
na traktowanie pracownikow, lecz posrednio na nie wskazuja. Przepisy
te podlegaly pewnym zmianom pod wplywem sytuacji na rynku pracy,
niemniej ich podstawowym zalozeniem bylo ustalenie pewnej réwno-
wagi poprzez z jednej strony okreslenie maksymalnej kwoty, jaka moz-
na ,dorobi¢” do uzyskiwanego swiadczenia bez redukcji/zawieszenia
Swiadczenia (z wylaczeniem os6b w ustawowym wieku emerytalnym),

! Notabene nie na darmo wiek ten nazywany jest przez srodowiska lekarskie ,przedpolem starosci”.
2 Powyzsze tendencje poglebiata stabosé systemu rehabilitacji zawodowej.
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z drugiej strony — okreslenie przywilejow quasi-podatkowych dla praco-
dawcow zatrudniajacych rencistéw i emerytow. Bez watpienia wystepo-
wania mozliwosci laczenia swiadczenia z praca zawodowa, pogarszalo
zdolnos¢ innych os6b w tym samym wieku nie pobierajacych renty czy
emerytury do skutecznego konkurowania na rynku pracy.

Patrzac na Scisly zwigzek pomiedzy poziomem bezrobocia ogétem
i popytem na praceg a zachetami do wycofywania si¢ z rynku pracy podej-
rzewa¢ mozna, Ze poprawiajaca sie w ostatnich dwoéch latach sytuacja
narynku pracy samoczynnie przyczyni sie do zaprzestania ,zachecania”
0s0b starszych do dezaktywizacji zawodowej przez instytucje publiczne
z uwagi na coraz mniejsza nosnosc hasel o koniecznosci ,oczyszczenia”
rynku pracy dla mlodziezy. W ostatnich miesiacach pracodawcy sa, co-
raz bardziej sktonni do przyjmowania do pracy ,,0s6b w szczegdlnej sytu-
acji na rynku pracy”, co oznacza nie tylko utatwienie znalezienia zatrud-
nienia dla calych kategorii potencjalnych pelnoetatowych pracownikow,
lecz réwniez latwiejsze znalezienie pracy w niepelnym wymiarze czasu.

Oprocz czynnika koniunkturalnego dla traktowania oséb starszych
w Polsce wazny jest czynnik strukturalny. Przejawia sie on slaboscia sfe-
ry uslug spotecznych, jak i staboscia rynku elastycznych form pracy.

Decyzja o trwalym wycofaniu sie z rynku pracy podejmowana jest w Pol-
sce rowniez pod wplywem niewystarczajacego dostgpu do ustug spotecz-
nych w sferze opieki nad malym dzieckiem i ustug opiekunczo-pielegnacyj-
nych nad osobami niepelnosprawnymi i sedziwymi starcami. Niedostatek
tych ustug i ich niedostosowanie do potrzeb rodzinnych opiekunéw doty-
ka przede wszystkim Kkobiety, ktére — w sytuacji nadmiernego obciazenia
koniecznoscia pomagania swemu potomstwu w opiece nad wnukami lub
opieki nad swymi zniedol¢znialymi rodzicami/tesciami i wspolmalzonka-
mi - decyduja sie¢ na weczesniejsza dezaktywizacje w poréwnaniu do kobiet
nie poddanych tym dodatkowym obowiazkom. Tak bowiem nalezy inter-
pretowac wyniki badan wskazujacych na zdecydowanie szybsza, dezakty-
wizacje zawodowa, kobiet po 50. roku zycia $wiadczacych opieke w poréw-
naniu do ogétu kobiet w tym wieku (zob. [Wéycicka, Rurarz, 2007]).

Innym czynnikiem, majacym istotny wplyw na gorsze polozenie
0s6b starszych na rynku pracy, jest niski poziom rozpowszechnienia
innych form pracy niz tradycyjna, ,.stacjonarna”, pelnoetatowa postac.
Niski poziom, zwlaszcza pracy w niepelnym wymiarze czasu, jest dla
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wielu os6b starszych chcacych pracowad, lecz ze wzgledu na wlasny
stan zdrowia lub obowiazki rodzinne nie mogacych wygospodarowac
codziennie 9 godz. o stalej porze, antybodzcem lub przeszkoda nie
do przejscia w procesie poszukiwania pracy.

3. Czego nie wiemy?

Podstawowym brakiem naszej wiedzy odnosnie do zagrozen praw osob
starszych na rynku pracy jest nieznajomos¢ hierarchii czynnikéw warun-
kujacych wychodzenie z rynku pracy. W jakim stopniu decyzja ta odbywa
sie pod wplywem czynnikéw zewnetrznych (przepisy prawa, zacheta/przy-
mus ze strony pracodawcy, stosunek otoczenia spotecznego), a w jakim
pod wplywem czynnikéw wewnetrznych (chec wyjscia z rynku pracy)?

W pierwszym przypadku mamy do czynienia z ewidentna dyskry-
minacja, przejawiajaca sie ageizmem. Wiek zazwyczaj zwiazany jest
z rozpowszechnionymi przekonaniami co do ,specyficznych ze wzgle-
du na wiek” wlasnosci jednostek przynalezacych do danej kategorii.
W najszerszym znaczeniu takie wlasnie ,zmienianie odczué, przeko-
nan i zachowan w odpowiedzi na chronologicznie postrzegany wiek
jednostki czy grupy” nosi nazwe ageizmu [Levy, Banaji, 2002: 50]. We-
dlug Bythewaya [1995: 14| ageizm to zestaw przekonan, uprzedzen
i stereotypow majacych swe podstawy w biologicznym zréznicowaniu
ludzi, zwiazanym z procesem starzenia sie, ktére dotycza kompetencji
i potrzeb os6b w zaleznosci od ich chronologicznego wieku. W rezulta-
cie, wiek kalendarzowy uzywany jest do wyodrebniania grup, ktérych
dostep do réznorodnych zasob6éw spotecznych podlega systematycznej
kontroli. Ow proces kontroli nazywany jest dyskryminowaniem (nega-
tywnym badz pozytywnym).

Ageizm posiada przejawy indywidualne (podejscie indywidualnych
0s6b) i instytucjonalne (podejscie instytucji), z drugiej strony mozna wy-
odrebnic ageizm explicite (Swiadomy) i implicite (nieSwiadomy) ® [Levy, Ba-

3 Pierwszy z nich to uprzedzenia i praktyki dyskryminacyjne bazujace na $wiadomym, celowym,
a niekiedy racjonalnym, podtozu. Drugi rodzaj to ageizm ,podskérny” - uczucia i zachowania wo-
bec osob starszych, ktére .istnieja i dzialaja nieSwiadomie, bezintencyjnie, poza kontrola” [Levy, Ba-
naji, 2002: 51]. Wiele wskazuje, iz w tym przypadku podlozem zaistnienia tej formy praktyk i uprze-
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naji, 2002]. W przypadku zagrozen praw osob starszych na rynku pracy
podkresli¢ trzeba, iz zdecydowanie latwiej jest stawiac¢ czota dyskrymina-
¢ji instytucjonalnej, albowiem ona jest nie tylko explicite, lecz z reguly jest
skodyfikowana w taki lub inny spos6b. W przypadku ageizmu indywidu-
alnego najczesciej — chocby z uwagi na to, iz czesto jest on nie uswiada-
miany, choc gleboko tkwiacy - jest trudny do udowodnienia.

W polskich realiach mamy do czynienia z niska percepcja wyste-
powania ageizmu wsrod osob na przedpolu starosci. Niepublikowane
wyniki badania przeprowadzonego przez ISP na zlecenie GUS na repre-
zentatywnej probie doroslych Polakow w wieku 45-64 lata wskazuja,
iz w przypadku os6b aktywnych zawodowo w tym wieku jedynie 32,3%
uwaza, iz starsi pracownicy sa traktowani gorzej niz mtodsi, 7,5% uwa-
za, ze jest akurat odwrotnie, zas 59,6% nie widzi réznic w traktowaniu
pracownikow w zaleznosci od ich wieku. Ci, ktérzy uznali wystepowa-
nie ageizmu, podawali réwnie czesto pracodawce (55,8%) co i swych
wspolpracownikow (54,5%) jako podmiot dyskryminujacy, zdecydowa-
nie rzadziej klientéw swej firmy (10,8%). Jednoczesnie relatywnie nie-
wielka cze$¢ przyznawala si¢ do bycia $wiadkiem praktyk dyskrymina-
cyjnych na bazie wieku - 10,1% wobec wlasnej osoby, zas 25,5% wobec
innych os6b z nia pracujacych. Co ciekawe, opinie na temat wystepo-
wania w miejscu pracy dyskryminacji z powodu wieku byly bardziej
rozpowszechnione wsrod bylych pracownikéw — emerytow i rencistow
(35.8% uznajacych wystepowanie ageizmu), zwlaszcza gdy dotyczylo
to nieréwnego traktowania ze strony pracodawcy (az 86,9% wskazan).

Z kolei w przypadku czynnikéw wewnetrznych problem ten moze by¢
sprowadzony do pojecia kulturowo zdefiniowanego przebiegu cyklu Zycia
rozumianego jako wiazki karier. W antropologii kulturowej istnieje pojecie
cultural age deadline na oznaczenie maksymalnego wieku, w ktorym -
zgodnie ze spolecznie uznanym ideatem przebiegu Zycia — dokonac si¢ po-
winny najwazniejsze przejscia (np. zawarcie malzenstwa, wydanie na Swiat
potomstwa, wycofanie si¢ na emeryture). Jesli we wspoélczesnej Polsce
- na co wiele wskazuje — takie spoteczne preferencje odnosnie do wcze-

dzen wobec senioréw sa ukryty kulturowy kod, jakim postugujemy sie bezwiednie na co dzien.
Trudniejsze do wykrycia sa uprzedzenia i dyskryminacja nieSwiadoma, aczkolwiek wiele wskazuje,
iz jedynie wykorzenienie tego typu ageizmu zaowocuje skuteczna walka z gorszym traktowaniem
osob starszych. O ile ageizm explicite moze by¢ zaréwno pozytywny, jak i negatywny, o tyle odmiana
implicite jest — jak pokazuja badania psychologéw - silnie negatywna.
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snego wychodzenia z rynku pracy istnieja?, to taki osad nalezy traktowac
jako czynnik samoistnie przekladajacy na gorsze, lecz przyjmowane przez
bezposrednio zainteresowanych ze zrozumieniem, traktowanie os6b star-
szych na rynku pracy. Tym samym trudno méwic o dyskryminacji.

Zatym drugim sposobem wyjasniania przemawiaja cho¢by badania
nad bezrobotnymi na przedpolu starosci, wskazujace ich zrozumienie
dla pracodawcoéw niechcacych zatrudniaé oséb starszych [Niemczal,
2006; Szatur-Jaworska, Rysz-Kowalczyk, 2007].

Z oczywistych wzgledow dwa powyzsze podejscia nie moga by¢ traktowa-
ne jako konkurencyjne, lecz jako komplementarne wzgledem siebie. Chodzi
zatem o ustalenie skali wplywu czynnikéw zewnetrznych i wewngtrznych.

Nie wiemy réwniez o znaczeniu jeszcze jednego potencjalnego zrodia
zagrozen dla sytuacji na rynku pracy dla os6b na przedpolu starosci -
o skutecznosci dziatan rehabilitacyjnych w przypadku pojawienia sie dtu-
gotrwalych problemoéw zdrowotnych, na ile dzialalnos¢ ta wzmaga - po-
przez swoja nieskutecznosc — wezesniejsze wychodzenie z rynku pracy.

4. Podsumowanie - rekomendacje

Jak wskazuje niniejsze opracowanie, prawa osob starszych sa ge-
neralnie dobrze zabezpieczone w ustawodawstwie dotyczacym aktyw-
nosci zawodowej. Rzeczywistym problemem nie jest zatem brak odpo-
wiednich przepiséw, lecz ich stosowanie i egzekwowanie. Patrzac z tego
punktu widzenia mozna sformutowac nastepujace rekomendacije:

1. Prowadzenie szerokiej akcji spotecznej uswiadamiajacej koszty in-
dywidualne i spoteczne zwiazane z ageizmem, koszty ponoszone nie
tylko przez poddanych dyskryminacji, lecz réwniez przez dyskrymi-
nujacych (ci ostatni ptaca np. wyzsze skladki na ubezpieczenia spo-
leczne i podatki w celu sfinansowania wczesniejszej dezaktywizacji
zawodowej tych pierwszych).

2. Prowadzenie akcji uswiadamiajacej pracodawcom, iz zar6wno ma-
sowa emigracja ludzi mlodych, jak i zmniejszajaca si¢ szybko liczeb-

me na to chocby bardzo niski udziat oséb starszych zgadzajacych si¢ na zrekom-

pensowanie wzrostu wydatkéow emerytalnych w Polsce podniesieniem wieku emerytalnego (zgode
na to wyraza tylko 9% badanych) [HSCB, 2006: 13-14].
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nos¢ generacji wchodzacych na rynek pracy w nadchodzacych la-
tach ,skazuja” ich na poleganie w coraz wiekszym stopniu na star-
szych wiekiem pracownikach.

. Uswiadamianie osobom na przedpolu starosci - podobnie jak

i mlodszym - coraz bardziej wyraznego zwiazku pomiedzy byciem
aktywnym zawodowo i wysokoscia wynagrodzenia a wysokoscia
Swiadczen emerytalnych; z tym uswiadamianiem musi iS¢ w parze
promowanie idei ,zarzadzania wiekiem”, tj. planowania przebiegu
kariery zawodowej, w tym réwniez momentu i formy dezaktywizacji
zawodowej (dazenie do zastapienia zdarzenia procesem).

. Rozwdj form opieki instytucjonalnej nad matymi dzieémi oraz oso-

bami starszymi i zniedoleznialymi, aby ograniczy¢ zakres dezakty-
wizacji zawodowej wymuszonej obowiazkami rodzinnymi.

. Szersze uswiadamianie zaréwno pracownikom na przedpolu staro-

Sci, jak i ich pracodawcom mozliwosci pozwania do sadu pracodaw-
cy w sytuacji bycia dyskryminowanym na bazie wieku i procedury,
w ktorej glowny nacisk kladziony jest na udowodnienie przez oskar-
zonego obiektywnosci przeslanek lezacych u podstaw podjetego
dzialania.
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PIENIEZNE SWIADCZENIA SPOLECZNE
I SYTUACJA MIESZKANIOWA OSOB STARSZYCH

1. Zakres analizy

Pieniezne $wiadczenia spoleczne to takie dochody oséb i gospo-
darstw domowych, ktére nie stanowia wynagrodzenia za prace¢ i pocho-
dza ze Srodkéw publicznych (budzet panstwa, budzety samorzadow,
fundusze wydzielone, np. Fundusz Ubezpieczen Spolecznych). W pol-

@ skim systemie zabezpieczenia spotecznego wsrod swiadczen dla osob @
starszych wyré6zni¢ mozna:

1. Swiadczenia pieniezne, do ktérych uprawnienia zaleza — zazwyczaj
obok innych warunkéw - od spelnienia kryterium wieku, a zatem
takie, ktore sa bezposrednio zwigzane z ryzykiem starosci lub sta-
ros¢ jest jednym z ryzyk zabezpieczanych przez dane swiadczenie;

2. Swiadczenia pieniezne niezwiazane z ryzykiem starosci, ale wypla-
cane osobom starszym jako najliczniejszej grupie beneficjentéw;

3. Swiadczenia pieniezne, z ktérych korzystaja, miedzy innymi, osoby
starsze, ale nie sa najliczniejsza grupa beneficjentow.

Do swiadczen pierwszego typu naleza;

1.1. emerytury,

1.2. renty rodzinne,

1.3. swiadczenia przedemerytalne,

1.4. zasitek staly z pomocy spotecznej,

1.5. zasilki (dodatki) pielegnacyjne.

Do swiadczen drugiego typu naleza:

2.1. renty z tytulu niezdolnosci do pracy.

Do swiadczen trzeciego typu naleza;
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3.1. zasilki okresowe z pomocy spolecznej;

3.2. zasilki celowe z pomocy spotecznej;

3.3. dodatki mieszkaniowe;

3.4. renta socjalna.

Do emerytur i rent (z tytulu niezdolnosci do pracy i rodzinnych)
osobom starszym przystuguja — oczywiscie po spelnieniu wymaganych
prawem warunkéw — liczne dodatki (w nawiasie podano ich wysokosé
ustalona przez ZUS od 1 marca 2008 r.):

1. dodatek pielegnacyjny (163,15 z1 lub 244,73 zl — dla inwalidy wojen-
nego calkowicie niezdolnego do pracy i samodzielnej egzystencji),

2. dodatek kombatancki (163,15 z1),

3. dodatek za tajne nauczanie (163,15 zl),

4. Swiadczenie pieni¢zne dla bylych Zolnierzy goérnikéw (od 8,18
do 163,15 zl - zaleznie od liczby pelnych miesiecy pracy),

5. Swiadczenie pieniezne dla os6b deportowanych do pracy przymu-
sowej oraz osadzonych w obozach pracy przez III Rzesze i ZSRR

(od 8,18 do 163,15 zt - zaleznie od liczby pelnych miesiecy pracy),

@ 6. Swiadczenie pieniezne dla os6b bedacych cywilnymi niewidomymi @
ofiarami dzialan wojennych, ktére nie wchodzac w sklad formacji

wojskowych, zmilitaryzowanych stuzb panstwowych lub formacji

zbrojnych ruchu oporu, doznaly naruszenia sprawnosci organizmu

powodujacego calkowita niezdolnos¢ do pracy, poprzez utrate wzro-

ku w wyniku dzialann wojennych w okresie wojny 1939-1945 lub

tez eksplozji niewypaléw lub niewybuchéw pozostatych po wojnie

1939-1945, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

7. dodatek kompensacyjny (24,47 zt — 15% dodatku kombatanckiego),
ryczalt energetyczny (115,27 z1),
9. ekwiwalenty pieniezne dla bylych pracownikéw kopalni i pracowni-
kow kolejowych.

Wymienione wyzej Swiadczenia — obok swiadczen w naturze i w for-
mie uslug - stanowia realizacj¢ przez nasze panstwo prawa do zabezpie-
czenia spotecznego zagwarantowanego w artykule 67 Konstytucji RP:

1. Obywatel ma prawo do zabezpieczenia spotecznego w razie niezdol-
nosci do pracy ze wzgledu na chorobe lub inwalidztwo oraz po osig-
gnieciu wieku emerytalnego. Zakres i formy zabezpieczenia spolecz-
nego okresla ustawa.

®
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2. Obywatel pozostajacy bez pracy nie z wtasnej woli i nie majacy in-
nych srodkow utrzymania ma prawo do zabezpieczenia spoteczne-
go, ktorego zakres i formy okresla ustawa.

2. Emerytury

W Polsce emerytury (takze renty i inne $wiadczenia) wyptacane
sa, przy zastosowaniu dwoch technik zabezpieczenia spotecznego:

1. ubezpieczeniowej — emerytury (tzw. pracownicze) z Funduszu Ubez-
pieczen Spolecznych, emerytury dla rolnikéw z Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego;

2. zaopatrzeniowej — emerytury stuzb mundurowych.

Warto tez wspomnie¢ o tym, Ze sa - nieliczne — grupy zawodowe
(np. sedziowie), ktérych cztonkowie nie przechodza na emerytury, lecz
w stan spoczynku.

Nalezy takze podkresli¢, ze cho¢ KRUS jest instytucja ubezpieczenio-
wa to emerytury rolnikéw indywidualnych sa wyplacane gléwnie dzieki
Srodkom pochodzacym z budzetu panstwa, gdyz bardzo niskie sktadki
emerytalno-rentowe (np. za III kwartal 2008 roku - 191,00 zl) nie po-
krywaja kwot potrzebnych na wyplate swiadczen. Oznacza to, ze jest
to grupa zawodowa, ktérej bezpieczenstwo socjalne jest finansowane
gléwnie przez innych obywateli, a nie - jak wynika z zasady solidarno-
Sci ubezpieczonych — przez nia sama. W zwiazku z tym, Ze praca w rol-
nictwie nie spelnia kryteriow stuzby dla panstwa zwiazanej ze szcze-
g6lnymi obowiazkami istniejace rozwiazanie nalezy uznac za przejaw
nieréwnego traktowania obywateli.

W opinii wielu specjalistow zakres podmiotowy Swiadczen emerytal-
nych w Polsce uznac nalezy za wystarczajacy. Watpliwosci budzi nato-
miast ogromne zréznicowanie dostepu obywateli do tych swiadczen.

W obejmujacym najwieksza liczbe ubezpieczonych i swiadczenio-
biorcéw systemie pracowniczym wyrézni¢ mozna trzy grupy ubezpie-
czonych:

1. Osoby urodzone przed dniem 1 stycznia 1949 r. Nabywaja one pra-
wo do emerytury na dotychczasowych zasadach, tj. po osiagnieciu
wieku emerytalnego, wynoszacego co najmniej 60 lat dla kobiet i 65
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lat dla mezczyzn, oraz po udowodnieniu okresu skladkowego i nie-
skladkowego, wynoszacego co najmniej 20 lat dla kobiet i 25 lat dla
me¢zezyzn. Ta grupa ubezpieczonych ma takze mozliwos¢ przejScia
na emeryture po osiagnigciu wieku emerytalnego i przy skréoceniu
o 5 lat okresu skladkowego i niesktadkowego (15 lat — w przypadku
kobiet i 20 lat - w przypadku mezczyzn), ale taka emerytura nie jest
objeta gwarancja podwyzszenia jej wysokosci do kwoty najnizszego
Swiadczenia, gdy jej wysokosé jest nizsza od minimalnej emerytury:.
2. Osoby urodzone miedzy 1 stycznia 1949 a 31 grudnia 1968 roku.
Jest to zbiorowosS¢ znacznie zroznicowana wewnetrznie, gdyz
w zwiazku z dobrowolnoscia przystapienia do tzw. II filaru dzieli sie
na osoby odkladajace skladki w OFE i osoby pozostawiajace cala
skladke w ZUS. Bardzo niejednorodna jest tez ich sytuacja z punktu
widzenia uprawnien do wczesniejszej emerytury.
3. Osoby urodzone po 31 grudnia 1968 roku - obowiazkowo objete no-
wym systemem emerytalnym (obligatoryjne dwa filary).
Czynnikami réznicujacymi uprawnienia emerytalne obywateli - za-
@ réwno dotyczace emerytury uzyskiwanej w tzw. ustawowym wieku (po- @
wszechnym lub obnizonym dla danej grupy zawodowej), jak emerytur
wczesniejszych — sa obecnie:
1. ple¢,
2. staz pracy (okresy skladkowe i niesktadkowe),
3. rok urodzenia,
4. deklaracja w sprawie wyboru pomiedzy starym a nowym systemem
emerytalnym;
miejsce pracy (jak w przypadku stuzb mundurowych, emerytur ko-
lejowych, gorniczych, nauczycielskich, dla nauczycieli akademic-
kich, pracownikéw panstwowych i samorzadowych);
6. zatrudnienie w szczegdélnych warunkach lub w szczegélnym cha-
rakterze;
7. sprawowanie opieki nad niepelnosprawnym dzieckiem;
posiadanie statusu inwalidy wojennego lub wojskowego;
9. posiadania statusu kombatanta lub przymusowo zatrudnionego
zoklierza;
10.posiadanie uprawnien do renty z tytutu niezdolnosci do pracy z po-
wodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;.

o1
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Powyzsza lista ukazuje wielos¢ czynnikéw powodujacych réznice
w zakresie uprawnien poszczegélnych oséb do emerytury. Pokazuje
tez, jak zréznicowane i zarazem dyskusyjne sa kryteria przyznawania
tychze uprawnien. Zréznicowanie to jest, miedzy innymi, efektem cze-
$ciowej ochrony praw nabytych przed wej$Sciem w zycie reformy emery-
talnej, ale wynika tez z faktu, ze emerytura spelnia nie tylko swoja, pod-
stawowa funkcje - zapewnienia bezpieczenstwa socjalnego w przypad-
ku wystapienia ryzyka starosci. Swiadczenie to - zwlaszcza, gdy idzie
o wczesniejsze emerytury lub obnizony wiek emerytalny - jest takze
traktowane jako pozaplacowy bodziec zachgcajacy do podejmowania
pracy w okreslonych zawodach czy w okreslonym charakterze, jako do-
datkowa ,nagroda” za aktywnosé¢ zawodowa w sferze publicznej, jako
~zadoscuczynienie” za podjecie pracy w zawodzie, w ktérym wczesniej
nadchodzi ,starosé zawodowa” lub za opieke nad niepelnosprawnym
dzieckiem oraz — w przypadku kobiet - jako rekompensata za niewyna-
gradzana prac¢ w domu ,na drugim etacie”.

Czy uzasadnione jest utrzymywanie zréznicowanego wieku upraw-
niajacego do przejScia na emeryture (takze wczesniejsza) dla kobiet
i mezczyzn, co prowadzi do tego, iz kobiety krocej pracuja, a diuzej
otrzymuja swiadczenie? Czy uprawnienie do renty z tytutu niezdolno-
Sci do pracy z powodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej po-
winno ,procentowac¢” prawem do wczesniejszej emerytury?

Watpliwosci budzi ponadto, z punktu widzenia zasady sprawiedli-
wosci spolecznej, mechanizm finansowania emerytur, w ktérym mamy
do czynienia z kilkoma kategoriami uczestnikow systemu:

1. z tymi, ktorzy w ogéle nie optacaja sktadek emerytalnych, gdyz ich
emerytury sa wyptacane z budzetu panstwa;

2. z tymi, ktorzy tylko w znikomej cz¢sci - jak rolnicy indywidualni -
pokrywaja wyplaty emerytur;

3. z tymi, ktérzy zasilaja cala swoja skladka Fundusz Ubezpieczen

Spotecznych;

4. ztymi, ktérzy dziela sktadke pomiedzy FUS i OFE.

Dwie ostatnie kategorie tworza osoby, ktére ponosza niejako po-
dwojny cigzar swojej przysztej emerytury, gdyz oplacaja obowiazkowe
skladki na ubezpieczenia spoteczne, a ponadto ptaca podatki (w tym
podatek dochodowy od 0s6b fizycznych nieoptacany przez rolnikow in-
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dywidualnych), z ktérych za posrednictwem budzetu panstwa finanso-
wane sa emerytury zaopatrzeniowe, dofinansowywane sa emerytury
z KRUS i dofinansowywane sa emerytury z ZUS.

Polski system emerytalny w funkcjonujacym obecnie ksztalcie jest
skomplikowany i w znacznym stopniu niesprawiedliwy, gdyz okresla
uprawnienia do tych S$wiadczen i ich wysokos¢ wedlug niejednorod-
nych i budzacych watpliwosci kryteriow.

Negatywnie nalezy tez oceni¢ sposob realizacji reformy emerytalnej
naobecnym jej etapie. Brak regulacji prawnych dotyczacych zasad przy-
znawania tzw. emerytur pomostowych, przedtuzanie ad hoc uprawnien
do wczesniejszych emerytur na dotychczasowych zasadach (ustawa
z 7 wrzesnia 2007), propozycje zmiany wczesniejszego modelu II filaru,
nieustalenie zasad wyplaty $wiadczen osobom urodzonym miedzy 1
stycznia 1949 r. a 31 grudnia 1968 r., rodza poczucie niepewnosci i za-
grozenia poczucia bezpieczenstwa socjalnego na staros¢ u osob zbli-
zajacych sie¢ do wieku emerytalnego. Ta sytuacja narusza tez zaufanie
do panstwa bedace podstawa racjonalnego dbania o przyszlos¢ i wa-
runkiem upowszechniania si¢ postawy indywidualnej przezornosci.

Ogromne zréznicowanie zasad i kryteriéw okreslajacych upraw-
nienia emerytalne jest tez Zrodtem swoistego ,szumu informacyjnego”
w zakresie praw przyslugujacych konkretnym obywatelom oraz jedna
z przyczyn niskiej Swiadomosci prawnej polskiego spoleczenstwa w za-
kresie praw socjalnych.

Jak mozna oceni¢ adekwatnosé¢ wysokosci emerytur do potrzeb?
Pokazuje to analiza sytuacji w 2006 roku.

Kwoty minimalnych oraz przecietnych swiadczen spolecznych moz-
na ocenic poprzez poréwnanie ich z kwotami minimum socjalnego dla
gospodarstwa emeryckich (zdefiniowanych jako gospodarstwa 1 lub 2
os6b w wieku 60 lat i wigcej). Obliczone przez Piotra Kurowskiego z In-
stytutu Pracy i Spraw Socjalnych wartosci minimum socjalnego i mini-
mum egzystencji (w przeliczeniu na 1 osobe¢) w 2006 roku wynosily:

* minimum socjalne dla jednoosobowego gospodarstwa emeryckiego

(MS/1) - 801,3 zk
* minimum socjalne (na osobeg) dla dwuosobowego gospodarstwa

emeryckiego (MS/2) - 651,2 zL;
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* minimum egzystencji dla jednoosobowego gospodarstwa emeryc-

kiego (ME/1) - 351,6 zt;

* minimum egzystencji (na osobg) dla dwuosobowego gospodarstwa
emeryckiego (ME/2) - 295,8 zl.!

Tabela 1. Wybrane emerytury a minimum socjalne i minimum
egzystencji — 2006 r.

Kwot Relacja swiadczenia

Rodzai swiad . ,Wo;_ do minimum (na 1 osobg);
odzaj swladczenia z‘zNeliia Wartosé minimum = 100%

MS/1 | MS/2 | ME/1 | ME/2
ykir[‘}g;alna emerytura | 5o- 46 | 74.6% | 91.7% | 169.9% |202.0%
Przecietna emerytura
RGOS 1310,75 | 163.6% | 201,3% | 372,8% | 443,1%
i;fggg;;gerﬁura 1478.74 | 184.5% | 227.1% | 420.6% | 499.9%
Przecietna emerytura | o oo 501 331 50 | 408.0% | 755.6% | 898.1%
gornlcza
fgfﬁfgfﬁna emerytura | g1 03 | 105.0% | 129.2% | 239.2% | 284.3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ZUS, KRUS, IPiSS.

Przecietna emerytura w 2006 roku pozwalata - w przypadku wszyst-
kich analizowanych typéw $wiadczen - zaspokoi¢ potrzeby osoby star-
szej na poziomie co najmniej minimum socjalnego, ale pod warunkiem,
ze w gospodarstwie emeryckim kazdy ma wlasna emeryture. Natomiast
minimalna emerytura nie pozwalala na zaspokojenie potrzeb na pozio-
mie minimum socjalnego, ale byla wyraznie wyzsza od minimum egzy-
stencji dla jednej osoby starszej.

! www.ipiss.com.pl

2 0Od 1 marca 2008 r. minimalna emerytura z FUS wynosi 636,29 zl.
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3. Renty rodzinne

Renta rodzinna jest swiadczeniem przystugujacym uczestnikom
wszystkich istniejacych w Polsce systeméw emerytalno-rentowych. Za-
kres podmiotowy tego swiadczenia uznac¢ zatem nalezy za wystarcza-
jacy.

W systemie pracowniczym przystuguje uprawnionym cztonkom ro-
dziny osoby, ktéra w chwili Smierci miala ustalone prawo do emerytury
lub renty z tytutu niezdolnosci do pracy albo spelniata warunki wyma-
gane do uzyskania jednego z tych Swiadczen. Swiadczenie to przystugu-
je takze uprawnionym czlonkom rodziny osoby, ktéra w chwili Smierci
pobierala zasitek przedemerytalny lub swiadczenie przedemerytalne.
Do uprawnionych czlonkéw rodziny zalicza si€:

» dzieci (wlasne, drugiego matzonka, przysposobione);
* wnuki i rodzenstwo,

¢ wdowe i wdowca,

* rodzicow.

Osoby starsze uprawnione do tego swiadczenia to gléwnie wdowy
i wdowcey (w 2007 roku 74% os6b uprawnionych do renty rodzinnej
z ZUS bylo w wieku 50 lat i wiecej®), przy czym w tej grupie swiadcze-
niobiorcow przewazaja kobiety. Osoby w starszym wieku moga wyste-
powac takze w grupie Swiadczeniobiorcéw bedacych rodzicami zmarlej
osoby ubezpieczone;j.

Prawo do renty rodzinnej przystuguje wdowie lub wdowcowi, jesli
w chwili Smierci meza ukonczyli 50 lat lub byli niezdolni do pracy, albo
wychowywali co najmniejjedno z dzieci, wnukow lub rodzenstwa upraw-
nionych do renty rodzinnej po zmarlym mezu lub Zonie, ktére nie ukon-
czyly 16. roku zycia, a jezeli ucza sie — 18. roku zycia lub sa catkowicie
niezdolne do pracy. Uprawnienie do renty rodzinnej przystuguje rowniez
wdowie lub wdowcowi, jesli spelni warunek dotyczacy wieku lub nie-
zdolnosci do pracy w okresie nie dluzszym niz 5 lat od Smierci meza lub
zony lub od zaprzestania wychowywania tychze dzieci. Granica wieku,
powyzej ktorej przystuguje to Swiadczenie jest wigc stosunkowo niska.
Malzonkowie rozwiedzieni oraz wdowa lub wdowiec niepozostajacy

3 Nagjwazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych 2007, ZUS, Warszawa 2008; oblicze-
nia wlasne.
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przed smiercia ubezpieczonego we wspolnosci malzenskiej, ma prawo
do renty rodzinnej, jezeli oprécz spelnienia w/w warunkéw wymaga-
nych od wdowy lub wdowca, w dniu Smierci me¢za lub zony mieli prawo
do alimentow ze strony osoby zmartlej ustalone wyrokiem sadowym lub
ugoda sadowa.

Osoby owdowiate nie speiniaja zadnego z warunkéw wymaganych
do przyznania renty rodzinnej i nie posiadaja niezbednych Zrédet utrzy-
mania maja prawo do okresowej renty rodzinnej przez okres jednego
roku od dnia Smierci wspotmalzonka albo przez okres uczestniczenia
w zorganizowanym szkoleniu majacym na celu uzyskanie kwalifikacji
do wykonywania pracy zarobkowej, nie dluzej jednak niz przez 2 lata
od smierci osoby ubezpieczone;j.

Z kolei rodzice maja, prawo do renty rodzinnej, jezeli ubezpieczo-
ny (emeryt lub rencista) bezposrednio przed $miercia przyczynial sie
do ich utrzymania, a ponadto spelniaja warunki takie jak dla wdowy/
wdowca (dotyczace wieku, niezdolnosci do pracy lub wychowywania
maloletnich oso6b).

Regulacje dotyczace rent rodzinnych uznac nalezy za trafne z tego
wzgledu, ze uwzgledniaja zlozonosé sytuacji rodzinnej zmartego (wnu-
ki pod opieka, dzieci drugiego malzonka i przysposobione) i sytuacji
zyciowej osoby owdowialej (rozwdd, trudnosci ze znalezieniem pracy).
Na podkreslenie zastuguje tez jednakowe traktowanie kobiet i mez-
czyzn oraz uwzglednianie przez prawodawce faktu istnienia w naszym
kraju rodzin trzypokoleniowych (Swiadczenie dla rodzicow).

Powazne watpliwosci budzi natomiast uznanie ukonczenia 50 lat
za warunek wystarczajacy do uzyskania tego $wiadczenia.* Jest to gra-
nica zacznie ponizej powszechnego wieku emerytalnego, a jej utrzymy-
wanie jest sprzeczne z tendencja do podwyzszania wieku emerytalnego.

Jak mozna oceni¢ wysokosé rent rodzinnych, biorac pod uwage
mozliwos¢ zaspokajania dzieki nim potrzeb osoby owdowialej? Oto
analiza sytuacji w 2006 roku.

Kwoty minimalnych oraz przecie¢tnych swiadczen spolecznych moz-
na ocenic poprzez poréwnanie ich z kwotami minimum socjalnego dla
gospodarstwa emerytow (tzn oséb w wieku 60 lat i wiecej). Obliczone
4 W 2007 roku wéréd kobiet uprawnionych do renty rodzinnej z ZUS bylo 10,8% os6b w wieku 50-59

lat, a wsrod mezczyzn 10,6% stanowily osoby w wieku 50-64 lata. Obliczenia wlasne na podstawie:
Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spotecznych 2007 r., ZUS, Warszawa 2008.
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przez Piotra Kurowskiego z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych warto-

$ci minimum socjalnego i minimum egzystencji (w przeliczeniu na 1

osobe) w 2006 roku wynosily:

* minimum socjalne dla jednoosobowego gospodarstwa emeryckiego
(MS/1) - 801,3 zk

* minimum egzystencji dla jednoosobowego gospodarstwa emeryc-
kiego (ME/1) — 351,6 z1.

Tabela 2. Relacja pomiedzy rentami rodzinnymi a minimum
socjalnym i minimum egzystencji — 2006 r.

Relacja
swiadczenia
Kwota do minimum
Rodzaj swiadczenia Swiadczenia (na 1 osobeg);
w zl. Warto$s¢ minimum
= 100%

MS/1 | ME/1

Minimalna renta rodzinna z FUS® 597,46 74,6% 169,9%

Minimalna renta rodzinna . ]
wypadkowa z FUS 716,95 89,5% | 203,9%

Przecietna renta rodzinna z FUS 1159,27 144,7% | 329,7%

Przecietna renta rodzinna gérnicza | 2035,26 | 254,0% | 578,9%

Przecietna renta rodzinna kolejowa | 1124,34 140,3% | 319,8%

Przecietna renta rodzinna rolnicza 813,03 101,5% | 231,2%

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych ZUS, KRUS, IPiSS.

Podobnie jak emerytura, przeci¢tna renta rodzinna - w réznych
systemach - wystarczala, by zaspokoi¢ potrzeby jednej osoby starszej
na poziomie minimum socjalnego. Takiego poziomu zaspokajania po-
trzeb nie zapewniala natomiast minimalna renta rodzinna. Ona umoz-
liwiala zaspokojenie potrzeb jednej osoby starszej na poziomie migdzy
minimum egzystencji a minimum socjalnym.

5 Od 1 marca 2008 r. minimalna renta rodzinna z FUS wynosi 636,29 zl.
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4. Renty z tytulu niezdolnosci do pracy (inwalidzkie)

Renta z tytulu niezdolnosci do pracy (inwalidzka) jest swiadcze-
niem zwigzanym z wystapieniem ryzyka niezdolnosci do pracy spo-
wodowanej choroba, niepelnosprawnoscia, naruszeniem sprawnosci
organizmu. Przystuguje uczestnikom wszystkich istniejacych w Polsce
systemow emerytalno-rentowych, a wiec jej zakres podmiotowy uznac
nalezy za wystarczajacy.

Generalnie Swiadczenie to w systemie ubezpieczeniowym (pracow-
niczym i rolniczym) przystuguje osobie, ktora speinita tacznie nastepu-
jace warunki:

1. jest catkowicie lub czeSciowo niezdolna do pracy (co zostalo stwier-
dzone orzeczeniem odpowiedniego organu),

2. ma wymagany ustawa okres skladkowy i nieskladkowy - jego diu-
gos¢ uzalezniona jest do tego, w jakim wieku wystapilta niezdolnosc¢
do pracy;

3. niezdolnos¢ do pracy powstala w okresach skladkowych i niesklad-
kowych okreslonych ustawa albo nie pézniej niz w okreslonym
w ustawie czasie od ustania tych okresow.

W stuzbach mundurowych renta inwalidzka jest przyznawana
funkcjonariuszom zwolnionym ze stuzby, ktérzy stali sie inwalidami
w czasie stuzby lub w okreslonym czasie po odejsciu z niej, jesli inwa-
lidztwo jest nastepstwem urazéw lub wypadkoéw powstatych w zwiazku
z pelnieniem stuzby. W odréznieniu zatem od pracownikéw i rolnikow
indywidualnych w tzw. sluzbach mundurowych nie wymagany jest
okreslony czas odbywania stuzby, by uzyskaé¢ uprawnienia do renty
inwalidzkiej.

W systemach ubezpieczeniowych i zaopatrzeniowych okresla si¢ trzy
stopnie niezdolnosci do pracy (stuzby), co stanowi podstawe do zrézni-
cowania wysokosci wyptacanych swiadczen.

Jak mozna oceni¢ wysokos¢ rent z tytutu niezdolnosci do pracy z punk-
tu widzenia potrzeb osob starszych? Oto analiza sytuacji w 2006 roku.

Kwoty najnizszych gwarantowanych swiadczenn emerytalno-rento-
wych z FUS ogloszone przez ZUS od 1 marca 2006 r. byly nastepujace:
* emerytura, renta z tytulu calkowitej niezdolnosci do pracy -

597,46 zk;
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* renta z tytulu czesciowej niezdolnosci do pracy — 459,57 zk;

* renta z tytulu calkowitej niezdolnosci do pracy w zwiazku z wypad-
kiem lub choroba zawodowa - 716,95 zl;

* renta z tytulu czeSciowej niezdolnosci do pracy w zwiazku z wypad-
kiem lub choroba zawodowa — 551,48 zl.

Kwoty minimalnych oraz przecietnych rent z tytulu niezdolnosci
do pracy oceni¢ mozna poprzez poréwnanie ich z kwotami minimum so-
cjalnego dla gospodarstwa emerytéw. Obliczone przez Piotra Kurowskiego
z Instytutu Pracy i Spraw socjalnych wartosci minimum socjalnego i mi-
nimum egzystencji (w przeliczeniu na 1 osobe) w 2006 roku wynosily:

* minimum socjalne dla jednoosobowego gospodarstwa emeryckiego

(MS/1) - 801,3 zt;

* minimum socjalne dla dwuosobowego gospodarstwa emeryckiego

(MS/2) - 651,2 zk;

* minimum egzystencji dla jednoosobowego gospodarstwa emeryc-
kiego (ME/1) — 351,6 zk;
* minimum egzystencji dla dwuosobowego gospodarstwa emeryckie-

@ go (ME/2) - 295,8 715 ®

Tabela 3. Wybrane renty z tytulu niezdolnosci do pracy a mini-
muin socjalne i minimum egzystencji - 2006 r.78

Kwota Relacja swiadczenia
Rodzai swiad . Swiad- do minimum;
odzaj Swiadczenia . P
J czenia Warto$é minimum = 100%

wzt. | MS/1 [ MS/2 [ ME/1 [ ME/2

Minimalna renta z tytutu
calkowitej niezdolnosci 597,46 | 74,6% | 91,7% | 169,9% |202,0%
do pracy’

Minimalna renta z tytutu
czgsciowej niezdolnosci | 459,57 | 57,4% | 70,6% | 130,7% | 155,4%
do pracy®

www.ipiss.com.pl
Od 1 marca 2008 roku minimalna renta z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy z FUS wynosi
636,29 zt.
Od 1 marca 2008 roku minimalna renta z tytutu czesciowej niezdolnosci do pracy z FUS wynosi
489,44 71.
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Minimalna renta z tytutu
calkowitej niezdolnosci
do pracy w zwiazku 716,95 | 89,5% | 110,1%|203,9% | 242,4%
z wypadkiem lub
choroba zawodowa,

Minimalna renta z tytutu
czesciowej niezdolnosci
do pracy w zwiazku 551,48 | 68,8% | 84,7% | 156,8% | 186,4%
z wypadkiem lub
choroba zawodowa,

Przecietna renta z FUS 989,19 | 123,4% | 151,9% | 281,3% | 334.,4%

Przecietna renta
nauczycielska

Przecietna renta gornicza | 2515,90 | 314,0% | 386,3% | 715,6% | 850,5%
Przecietna renta rolnicza | 638,76 | 79,7% | 98,1% | 181,7% | 215,9%

1767,23 | 220,5% | 271,4% | 502,6% | 597,4%

‘ dyskryminacja bookman.indd 49 @

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie danych ZUS, KRUS, IPiSS.

Przecigtna pracownicza renta z tytutu niezdolnosci do pracy zapew-
niala zaspokojenie potrzeb jednej osoby starszej na poziomie minimum
socjalnego. Swiadczeniem ponizej tego poziomu bylta renta rolnicza. Po-
dobnie jak pracownicze renty minimalne.

5. Emerytury i renty z FUS
- analiza poréwnawcza dla 2006 r.

Zasadnicze roznice w uprawnieniach do emerytur i rent wystepuja,
nie tylko pomiedzy réznymi systemami emerytalno-rentowymi, ale na-
wet w ramach jednego systemu - Swiadczen wyptacanych przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych.

Jak pokazuje tabela 4, osoby ubezpieczone w ZUS gremialnie korzy-
staja z wezesniejszych emerytur. Wyjatek stanowia osoby prowadzace
dzialalnos¢ gospodarcza. Pozostale grupy zawodowe konsekwentnie
korzystaja, z przystugujacego im - jak dotychczas — przywileju wcze-
Sniejszej emerytury.
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Tabela 4. Wiek w dniu przejscia na emeryture w 2006 r.

60 lat i wiecej

/65 lat i wiecej
Kobiety ogotem (FUS) 26.6%
;{;)I‘E)Clsiy prowadzace dzialalnos¢ gospo- 98.4%
Nauczycielki 5.9%
Kolejarki 1.8%
Mezczyzni ogotem (FUS) 15.1%
Mezczyzni prowadzacy dzialalnos¢ go-
sp?)dgcza i o § 94.8%
Nauczyciele 14.1%
Kolejarze 1.5%
Gornicy 0.2%

Zrédlo: Dane ZUS dostepne na www.zus.pl; opracowanie wlasne.

Istniejace przywileje powoduja, ze wiek dezaktywizacji zawodowej —
nawet w przypadku renty z tytutu niezdolnosci do pracy - mniej zalezy
od stanu zdrowia obywateli, a bardziej od tego, do jakiej grupy zawodo-
wej naleza. (tab. 5)

Tabela 5. Sredni wiek w latach przechodzacych w 2006 r. na eme-

ryture lub rente*
emerytura | renta*

Kobiety

Ogotem (FUS) 56.0 46.6
Msoby prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza 60.2 48.8
Kolejarze 55.4 47.8
Nauczycielki 53.7 48.9
Mezczyzni

Ogotem (FUS) 57.9 49.4
Osoby prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, 64.9 51.5
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Kolejarze 60.3 50.7
Nauczyciele 56.6 49.7
Gornicy 47.5 44.2

* z tytulu niezdolnosci do pracy

Zrédlo: Dane ZUS dostepne na www.zus.pl; opracowanie wlasne.

Nizszy wiek przejscia na emeryture nie oznacza jednak wyraZnie
kroétszego stazu pracy osob korzystajacych z takich uprawnien. (tab. 6)

Tabela 6. Przecietny staz pracy (w latach) pobierajacych swiadcze-

nia w 2006 r.
emeryt | rencista*
Ogotem (FUS) 33.6 21.8
Kobiety ogélem (FUS) 31.7 19.3
Mezczyzni ogétem (FUS) 36.4 23.3
Nauczyciele 38.3 33.0
Kolejarze 35.5 23.6
Nauczycielki 34.5 30.7
Osoby prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, 32.7 23.9
GoOrnicy 30.9 22.9

* z tytulu niezdolnosci do pracy

Zrédlo: Dane ZUS dostepne na www.zus.pl; opracowanie wlasne.

W przypadku emerytur grupa swiadczeniobiorcéw najdtuzej pobie-
rajaca swiadczenia byli kolejarze (244 miesiace = 20,3 lat), zas w przy-
padku rent z tytulu niezdolnosci do pracy byli to gérnicy (259 miesiecy

- 21,6 lat). (tab. 7)
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Tabela 7. Przecietny okres pobierania Swiadczen w miesiacach

(2006 1.)
emerytury| renty*
Ogotem (FUS) 217 156
Kolejarze 244 205
Gornicy 227 259
Nauczyciele 214 152
Osoby prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza, 185 84

* z tytulu niezdolnosci do pracy

Zrédto: Dane ZUS dostepne na www.zus.pl; opracowanie wlasne.

Obserwujemy znaczace zréznicowanie wysokosci swiadczen wypta-
canych z FUS zaleznie od przynaleznosci do grupy zawodowej. Na przy-
klad, emerytura gornicza byla dwukrotnie wyzsza od przeci¢tnej eme-
rytury wyplacanej z FUS, zas renta gornicza 2,5-krotnie. Relatywnie
niskie swiadczenia os6b prowadzacych dziatalnosé gospodarcza wy-
nikaja z faktu, ze zazwyczaj deklaruja one jako podstawe do odlicze-
nia skladki na ZUS bardzo niski dochdéd. Jak sie powszechnie uwaza,
sa to kwoty zaniZzone, nie odpowiadajace wysokosci faktycznie uzyski-

wanych dochodéw.

Tabela 8. Przecietna miesieczna emerytura i renta z FUS w 2006 r.

emerytura renta*
Ogotem (FUS) 1 310.75 zt 989.19 z1
Gornicy 2 656.58 zt 2 515.90 zt
Nauczyciele 1478.74 zt 176723 zt
Kolejarze 1 268.02 z1 981.06 z1
g:;’ﬁg’dgi‘gvz‘:dmce dzialalnos¢ 107323 2 77728 71
Relacja do przecietnego swiadczenia
zFUS
Gornicy 202,7% 254,3%
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Nauczyciele 112,8% 178,7%
Kolejarze 96,8% 99,2%
Osoby prowadzace dziatalnosé 81.9% 78.6%
gospodarcza,

* z tytulu niezdolnosci do pracy

Zrédto: Dane ZUS dostepne na www.zus.pl; opracowanie wlasne.

Zréznicowana w liczbach bezwzglednych wysokosé swiadczen po-
woduje bardzo duze réznice w wysokosci wskaznika udzialu emerytu-
ry lub renty w przecigtnym wynagrodzeniu ogétem.

Tabela 9. Udzial przecig¢tnej emerytury/renty w przecietnym wy-
nagrodzeniu ogétem** w 2006 r.
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emerytura renta*
Ogotem (FUS) 63,7% 48,0%
Nauczyciele 71,8% 85,8%
Gornicy 129,0% 122,1%
Kolejarze 61,6% 47,6%
Osoby prowadzace dziatalnosé 52.1% 37.7%
gospodarcza,

* z tytulu niezdolnosci do pracy
** bez skladki na ubezpieczenie spoleczne placonej przez ubezpieczonego

Zrédto: Dane ZUS dostepne na www.zus.pl; opracowanie wlasne.

6. Swiadczenia przedemerytalne

Uprawnienie do swiadczenia przedemerytalnego przystuguje oso-
bom, ktére speiniaja nastepujace warunki:

1. osiagnely odpowiedni wiek (55 lub 56 lat dla kobiet, 60 lub 61 lat dla
mezczyzn) oraz staz pracy (dla kobiet 20 lub 30 lat, dla mezczyzn 25
lub 35 lat - zaleznie od sytuacji poprzedzajacej wystapienie o Swiad-
czenie) lub tylko staz pracy niezaleznie od wieku (dla kobiet 34 lub
35 lat, dla mezczyzn 39 lub 40 lat);
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2. sa zarejestrowane jako bezrobotne;
3. pobieraly przez 6 miesiecy zasitek dla bezrobotnych i w tym okresie

W sposob nieuzasadniony nie odrzucily oferty pracy;

4. zlozyly w okreslonym czasie i trybie wniosek o przyznanie Swiadczenia.

Zaprzestanie wyplaty Swiadczenia nastepuje na skutek osiagnigcia
wieku emerytalnego (kobiety 60 lat, me¢zczyzni 65 lat), nabycia praw eme-
rytalnych, nabycia praw do renty rodzinnej, z tytulu niezdolnosci do pra-
cy, renty zagranicznej lub nabycia wtasnosci nieruchomosci rolnej o okre-
Slonej wielkosci. Nastapi¢ moze tez zawieszenie wyplaty Swiadczenia.

Swiadczenie przedemerytalne ma zatem charakter sredniookreso-
wy i wyraznie adresowane jest do osob, ktore z racji wieku i niedostoso-
wanych do potrzeb rynku pracy kwalifikacji maja, trudnosci ze znale-
zieniem pracy, a zarazem nie maja mozliwosci uzyskania dlugookreso-
wych $wiadczen spolecznych.

Za pozytywne nalezy uznac rozwiazanie pozwalajace na przyznanie
Swiadczenia przedemerytalnego nie tylko osobom, z ktérymi niedawno
rozwiazano stosunek pracy, ale i takim, ktore utracily Zrédlo dochodu
w postaci renty z tytutu niezdolnosci do pracy (pobieranej nieprzerwa-
nie przynajmniej przez 5 lat). Watpliwosci budzi natomiast wysokos¢
Swiadczenia — wynoszaca od 1 marca 2008 r. 757,79 z1, ale niemogaca
przekraczac¢ wysokosci pobieranej wczesniej renty.

7. Renta socjalna

Na podstawie ustawy z dnia 27 czerwca 20083 r. o rencie socjalnej
od 1 pazdziernika 2003 r. organem przyznajacym i wyplacajacym renty
socjalne jest wlasciwa jednostka organizacyjna Zakladu Ubezpieczen
Spotecznych. W szczegolnych przypadkach renta ta jest wyptacana
takze przez inne organy emerytalno-rentowe, np. KRUS.

Renta socjalna jest Swiadczeniem, ktorego przyznanie jest uzaleznio-
ne od zamieszkania osoby uprawnionej na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej. Swiadczenie to przysluguje osobie pelnoletniej (ukoriczone
18 lat), ktora jest catkowicie niezdolna do pracy z powodu naruszenia
sprawnosci organizmu, ktére powstalo:

* przed ukonczeniem 18. roku zycia albo
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* w trakcie nauki w szkole lub w szkole wyzszej — przed ukonczeniem

25. roku zycia albo
* w trakcie studiow doktoranckich lub aspirantury naukowe;.

Za osobe pelnoletnia uwaza sie rowniez kobiete, ktéra zawarta zwia-
zek malzenski po ukonczeniu 16 lat, a nie ukonczyla 18. roku zycia.

Ustalenia catkowitej niezdolnosci do pracy i przewidywanego okre-
su jej trwania dokonuje lekarz orzecznik ZUS, ale uwzglednia sie tak-
ze orzeczenia innych uprawnionych organéw. Przy ocenie prawa do tej
renty nie jest istotne, kiedy powstala calkowita niezdolnos¢ do pracy,
lecz to, aby niezdolnos¢ ta byla skutkiem naruszenia sprawnosci orga-
nizmu, powstalego we wskazanych okresach. Te zasade nalezy uznac
za korzystna dla oséb starszych, gdyz w ich w przypadku - w zwiaz-
ku z bardzo dlugim okresem miedzy powstaniem niepelnosprawnosci
a ewentualnym ubieganiem si¢ o Swiadczenie — niemal nie mozliwe jest
okreslenie, czy niepelnosprawnos¢ powstala w dziecinstwie juz wow-
czas powodowala calkowita niezdolnos¢ do pracy.

Wysokos¢ renty socjalnej ustawa okresla na poziomie 84% najniz-
szej renty z tytutu catkowitej niezdolnosci do pracy z FUS - od 1 marca
2008 1. 534,48 z1.

8. Zasilek (dodatek) pielegnacyjny

Zgodnie z ustawa o Swiadczeniach rodzinnych zasilek pielegnacyj-
ny przystuguje:
* niepelnosprawnemu dziecku
* osobie niepelnosprawnej w wieku powyzej 16 roku zycia, jezeli legi-
tymuje si¢ orzeczeniem o znacznym stopniu niepelnosprawnosci;
* osobie, ktora ukonczyla 75 lat.
Zasilek pielegnacyjny przystuguje takze osobie niepeilnosprawnej
w wieku powyzej 16 roku zycia legitymujacej si¢ orzeczeniem o umiar-
kowanym stopniu niepelnosprawnosci, jezeli niepelnosprawnosé¢ po-
wstala w wieku do ukonczenia 21 roku zycia. Swiadczenie to nie przy-
stuguje:
* osobie uprawnionej do dodatku pielegnacyjnego do emerytury lub
renty,
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* osobie przebywajacej w instytucji zapewniajacej calodobowe utrzy-
manie, jezeli pobyt osoby i udzielane przez te instytucje $wiadcze-
nia czesciowo lub w catosci finansowane sa z budzetu panstwa albo
z Narodowego Funduszu Zdrowia.

Dodatek pielegnacyjny przystuguje osobom, ktére zostaly uznane
za calkowicie niezdolne do pracy oraz samodzielnej egzystencji, albo
ukonczyly wiek 75 lat. Dodatek pielegnacyjny przyznawany jest na pod-
stawie orzeczenia lekarza orzecznika ZUS stwierdzajacego catkowita
niezdolnos¢ do pracy i niezdolnos¢ do samodzielnej egzystencji. Dla
osob, ktore ukonczyly 75 lat dodatek pielegnacyjny przyznawany jest
przez organ rentowy z urzedu.

Jak mozna oceni¢ to Swiadczenie? Oto analiza dla 2006 roku.

Od 1 marca 2006 r. dodatek pielegnacyjny wynosil — 153,19 z1, a dla
inwalidy wojennego calkowicie niezdolnego do pracy i samodzielnej eg-
zystencji — 229,79 z1. Od 1 wrzesnia 2006 roku wysokosc¢ zasitku pie-
legnacyjnego wynosita 153,00 zt miesiecznie. Podstawowa kwota zasil-
ku pielegnacyjnego odpowiadata (w 2006 r.) 12% przecietnej emerytu-
ry z FUS i 15% przecietnej renty z tytutu niezdolnosci do pracy z FUS.
Z punktu widzenia dochodéw os6b starszych stanowi odczuwalny do-
chod gospodarstwa domowego. Jesli jednak weZmie sie pod uwage sy-
tuacje, w ktdrej faktycznie wystepuje potrzeba optacenia ustug opiekun-
czych czy doposazenia mieszkania, by dostosowac je do potrzeb osoby
niepelnosprawnej — Swiadczenie to uznac nalezy za niewystarczajace.

9. Zasilki z pomocy spolecznej

Zasilek staly jest Swiadczeniem obligatoryjnym przystugujacym
na podstawie art. 37 ustawy o pomocy spotecznej osobom calkowicie
niezdolnym do pracy z powodu wieku (60 lat i wigcej — kobiety, 65 lat
i wiecej — mezczyzni) lub niepelnosprawnosci, spelniajacym kryterium
dochodowe i stanowi uzupemlmienie dochodu tych oséb do kryterium
ustawowego. Swiadczenie to jest zadaniem zleconym gminie, finanso-
wanym z budzetu panstwa

Wysokosé¢ zasilku statego ustala sig zaleznie od liczebnosci gospo-
darstwa domowego. W przypadku osoby samotnie gospodarujacej — od-
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powiada ona réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie
gospodarujacej a dochodem tej osoby, z tym Ze kwota zasilku nie moze
by¢ wyzsza niz 418 zi miesiecznie; w przypadku osoby w rodzinie — roz-
nicy miedzy kryterium dochodowym na osobe¢ w rodzinie a dochodem
na osobe w rodzinie. Od dnia 1 pazdziernika 2006 r. kryterium docho-
dowym dla osoby samotnie gospodarujacej jest dochéd nieprzekracza-
jacy kwoty 477 z1, natomiast dla osoby w rodzinie — kwota 351 zl. Rada
gminy, w drodze uchwaly, moze podwyzszy¢ kwoty uprawniajace do za-
sitkow okresowego i celowego.

Kwota zasilku nie moze by¢ nizsza niz 30 zl miesiecznie. Od dnia
1 pazdziernika 2006 r. maksymalna kwota zasilku stalego wynosi
444 zk.

Zasilek okresowy przystuguje na podstawie art. 38 ustawy o pomocy
spolecznej i adresowane jest do oséb i rodzin bez dochodéw lub o do-
chodach nizszych niz ustawowe kryterium oraz zasobach pieni¢znych
niewystarczajacych na zaspokojenie niezbednych potrzeb zyciowych,
zwlaszcza ze wzgledu na dlugotrwala chorobe, niepelnosprawnosc,
bezrobocie, mozliwos¢ nabycia uprawnien do swiadczen z innych sys-
temo6w zabezpieczenia spolecznego. Wyplata zasitku jest zadaniem wila-
snym gminy, dotowanym z budzetu panstwa.

Zasilek okresowy ustala si¢ zaleznie od wielkoSci gospodarstwa do-
mowego. W przypadku osoby samotnie gospodarujacej — do wysokosci
réznicy miedzy kryterium dochodowym osoby samotnie gospodaruja-
cej a dochodem tej osoby, z tym Ze kwota zasitku nie moze by¢ wyzsza
niz 418 zt miesiecznie; w przypadku rodziny - do wysokosci réznicy
miedzy kryterium dochodowym rodziny a dochodem tej rodziny.

Jak podaje Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, w 2006 r.
i 2007 r. minimalna wysokos¢ zasilku okresowego wynosila:

* w przypadku osoby samotnie gospodarujacej — 35% réznicy miedzy
kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujacej a docho-
dem tej osoby,

* w przypadku rodziny - 25% réznicy miedzy kryterium dochodowym
rodziny a dochodem rodziny.

Kwota zasilku okresowego nie moze by¢ nizsza niz 20 zl. Okres,
na jaki przyznawane jest Swiadczenie, ustala osrodek pomocy spolecz-
nej na podstawie okolicznosci sprawy. Moze by¢ ono przyznane w szcze-
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gblnie uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach

przekraczajacych kryterium dochodowe, ale pod warunkiem zwrotu

czesci lub calosci kwoty zasitku.

Zasilek celowy jest swiadczeniem fakultatywnym przyznawanym
na podstawie art. 39 ustawy o pomocy spotecznej na zaspokojenie nie-
zbednej potrzeby zyciowej, a w szczegolnosci na pokrycie czesci lub
calosci kosztéow zakupu zywnosci, lekow i leczenia, opatu, odziezy, nie-
zbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i na-
praw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Osobom bezdomnym
i innym osobom nieposiadajacym dochodu oraz mozliwosci uzyskania
Swiadczen zdrowotnych moze by¢ przyznany zasilek celowy na pokry-
cie czesci lub catosci wydatkéw na Swiadczenia zdrowotne. Zasilek ce-
lowy moze by¢ przyznany réwniez w formie biletu kredytowanego.

Szczegdlnymi rodzajami zasitkéw celowych sa;

» zasilek celowy na pokrycie wydatkow powstalych w wyniku zdarze-
nia losowego (moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu i moze
nie podlegac¢ zwrotowi);

» zasilek celowy na pokrycie wydatkow zwiazanych z kleska, zywioto-
wa, lub ekologiczna, (moze by¢ przyznany niezaleznie od dochodu
i moze nie podlega¢ zwrotowi);

* specjalny zasilek celowy (moze by¢ przyznany w szczegblnie uzasad-
nionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekracza-
jacych kryterium ustawowe — w wysokosci nieprzekraczajacej od-
powiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej
lub rodziny);

» zasitek celowy na zasadach zwrotu.

W publikowanych statystykach pomocy spolecznej nie umieszcza
sie informacji, jaka jest struktura wieku swiadczeniobiorcéow. Nie wia-
domo zatem, ile os6b starszych korzysta z pomocy ani z jakich Swiad-
czen. Na stronie internetowej Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej
umieszczono sprawozdanie MIPS-03, w ktéorym — miedzy innymi - po-
dano liczbe rodzin emerytéw i rencistéw korzystajacych z pomocy (bez
podziatu na jej formy). W 2006 roku bylo ponad 354 tys. (19% rodzin
objetych pomoca ogétem) tego typu rodzin, do ktérych nalezalo ponad
819 tys. 0so6b (14% osob objetych pomoca ogétem). Oznacza to, zZe prze-
cietna rodzina emeryta lub rencisty korzystajaca z pomocy spolecznej
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liczyla 2,3 osoby. 40% rodzin emerytéw i rencistow mieszkato na wsi,
a 60% w miastach. 43% rodzin emerytow i rencistow — beneficjentow
pomocy spotecznej stanowily gospodarstwa jednoosobowe, przy czy
na wsi ten odsetek byt znacznie nizszy i wynosit 31% (dla poréwnania
jednoosobowe gospodarstwa stanowily 29% rodzin - beneficjentéw).

10. Renta strukturalna

Renta strukturalna jest wyptacanym co miesiac Swiadczeniem pie-
nieznym, ktére ma zapewnic bezpieczenstwo socjalne rolnikom w wie-
ku przedemerytalnym decydujacym si¢ na przekazanie swojego gospo-
darstwa rolnego osobom majacym kwalifikacje rolnicze. Jest Swiadcze-
niem okresowym - generalnie przystugujacym do osiagnigcia przez be-
neficjenta wieku emerytalnego lub do czasu nabycia przez niego prawa
do emerytury lub renty. Celem makroekonomicznym tego Swiadczenia
jest scalenie gruntéw uprawnych i powiekszenie powierzchni gospo-
darstw (minimum do 15 ha), na rzecz ktérych przekazano grunty.

Zgodnie z ustawa z dnia 26 kwietnia 2001 r. o rentach struktural-
nych prawo do renty strukturalnej przystuguje wylacznie rolnikowi,
ktorzy spelnia wszystkie wymienione nizej warunki:

1) ma ukonczone 55 lat, lecz nie osiagnal 60 lat, jezeli jest kobieta, albo
ma ukonczone 60 lat, lecz nie osiagnat 65 lat, jezeli jest mezczyzna,
2) podlegatl ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu rolnikoéw przez okres
wymagany do uzyskania emerytury rolniczej z chwila ukonczenia

55 lat, jezeli jest kobieta, albo 60 lat, jezeli jest mezczyzna,

3) prowadzit nieprzerwanie dzialalnos¢ rolnicza w okresie 10 lat bezpo-

Srednio poprzedzajacych zgloszenie wniosku o rent¢ strukturalna

i dzialalnos¢ ta byla jedynym lub gléwnym Zrédlem jego utrzymania,
4) zaprzestal prowadzenia dzialalnosci rolniczej,

5) przekazal (odplatnie lub nieodptatnie) gospodarstwo rolne o lacznej
powierzchni wynoszacej co najmniej 3 ha.

Uznaje sig, ze dzialalnosc rolnicza byla jedynym lub gléwnym zro-
dlem utrzymania rolnika, jezeli w okresie 10 lat, podlegal on rolniczemu
ubezpieczeniu emerytalno-rentowemu przez co najmniej 5 lat, z czego
co najmniej 2 lata tego ubezpieczenia przypadaly na okres bezposred-

‘ dyskryminacja bookman.indd 59 @ 2008-09-24 11:18:52‘



NN T[] o [ T

60 Pieniezne Swiadczenia spoleczne i sytuacja mieszkaniowa

nio przed zgloszeniem wniosku o rente strukturalna. Gospodarstwo
rolne moze by¢ przekazane, jezeli przez okres co najmniej ostatnich 5
lat przed zlozeniem wniosku o przyznanie renty strukturalnej stanowi-
lo wlasnos¢ rolnika lub jego malzonka lub wspoétwlasnos¢ matzonkow.

Jezeli rolnik pozostaje w zwiazku malzenskim, postepowanie w spra-
wie renty strukturalnej dotyczy obojga matzonkow.

Prawo do renty strukturalnej nie przystuguje rolnikowi, ktoéry
ma ustalone prawo do emerytury lub renty z ubezpieczenia spoteczne-
go lub zaopatrzenia emerytalnego albo ktéry jest objety innym niz rol-
nicze ubezpieczeniem spolecznym lub zaopatrzeniem emerytalnym.

Umowa o przekazaniu gospodarstwa rolnego moze by¢ zawarta
z osoba fizyczna, ktéra spelnia tacznie nastepujace warunki:

1) jest rolnikiem,

2) posiada kwalifikacje rolnicze,

3) nie ma ustalonego prawa do emerytury lub renty z ubezpieczenia
spotecznego lub zaopatrzenia emerytalnego.

Od 1 czerwca 2008 roku wysokos¢ renty strukturalnej wynosi
954,44 7t

Swiadczenia pozaubezpieczeniowe a minimum socjalne i minimum
egzystencji — analiza poréwnawcza dla 2006 roku
Kwoty omoéwionych wyzej pozaubezpieczeniowych Swiadczen spo-
lecznych mozna oceni¢ poprzez poréwnanie ich z kwotami minimum
socjalnego dla gospodarstwa emeryckiego. Obliczone przez Piotra Ku-
rowskiego z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych wartosci minimum
socjalnego i minimum egzystencji (w przeliczeniu na 1 osobe) w 2006
roku wynosily:
* minimum socjalne dla jednoosobowego gospodarstwa emeryckiego
(MS/1) - 801,3 zk
* minimum socjalne dla dwuosobowego gospodarstwa emeryckiego
(MS/2) - 651,2 zk;
* minimum egzystencji dla jednoosobowego gospodarstwa emeryc-
kiego (ME/1) — 351,6 zk;
* minimum egzystencji dla dwuosobowego gospodarstwa emeryckie-
go (ME/2) -295,8 z1.°

9  www.ipiss.com.pl
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Tabela 10. Wybrane $swiadczenia pozaubezpieczeniowe a minimum
socjalne i minimum egzystencji - 2006 r.

Kwota Relacja swiadczenia do
Rodzai swiad . Swiad- minimum (na 1 osobeg);
odzaj swiadezenia czenia Wartos¢ minimum = 100%
wzl | MS/1 | MS/2 | ME/1 | ME/2
tseﬁ’r‘lidczeme przedemery- | 71y 54 | 88,8% | 109.3%| 202.4% | 240.5%
Renta socjalna 501,87 | 62,6% | 77.1% | 142,7% | 169,7%
Zasilek staly zpomocy | 414 o | 55,49 | 682% | 126,3% | 150,1%
spolecznej
Renta strukturalna 896,19 | 111,8% | 137,6% | 254,9% | 303,0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych ZUS, KRUS, IPiSS.

W 2006 roku wigkszos¢ analizowanych swiadczen pozaubezpiecze-
niowych nie dawala mozliwosci zaspokojenia potrzeb osoby starszej
na poziomie minimum socjalnego. Byly natomiast w peini wystarczajace,
by zaspokoi¢ potrzeby takiej osoby na poziomie minimum egzystencji

11. Dodatki mieszkaniowe
i sytuacja mieszkaniowa osob starszych

Kryteriami przyznania dodatku mieszkaniowego sa: rodzaj tytutu
prawnego do lokalu, doch6d w gospodarstwie domowym oraz wielkosé

mieszkania.

Dodatek mieszkaniowy przystuguje:

N =

najemcom oraz podnajemcom lokali mieszkalnych,
. czlonkom spoétdzielni mieszkaniowych zamieszkujacym na podsta-
wie spotdzielczego prawa do lokalu mieszkalnego,

3. osobom zajmujacym lokale mieszkalne w budynkach stanowiacych
ich wlasnosc¢ i wlascicielom lokali mieszkalnych,
4. innym osobom majacym tytul prawny do zajmowanego lokalu
mieszkalnego i ponoszacym wydatki zwiazane z jego zajmowaniem,

‘ dyskryminacja bookman.indd 61

2008-09-24 11:18:52 ‘



NN T[] o [ T

62 Pieniezne Swiadczenia spoleczne i sytuacja mieszkaniowa

5. osobom zajmujacym lokal mieszkalny bez tytulu prawnego, ocze-
kujacym na przystugujacy im lokal zamienny lub socjalny.

Sredni miesieczny dochéd na jednego czlonka gospodarstwa do-
mowego w okresie 3 miesiecy poprzedzajacych date zlozenia wniosku
o przyznanie dodatku mieszkaniowego, nie powinien przekraczac
175% najnizszej emerytury w gospodarstwie jednoosobowym i 125%
tej kwoty w gospodarstwie wieloosobowym.

Normatywna powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego lub
domu jednorodzinnego wynosi:

35 m? - dla 1 osoby,

40 m? - dla 2 oso6b,

45 m? - dla 3 osob,

55 m? - dla 4 oséb,

65 m? - dla 5 oséb,

70 m? - dla 6 os6b, a w razie zamieszkiwania w lokalu mieszkalnym
wigkszej liczby osob dla kazdej kolejnej osoby zwieksza si¢ norma-
tywna powierzchnie tego lokalu o 5 m?.

Normatywna powierzchnie powigeksza sie o 15 m?, jezeli w lokalu
mieszkalnym zamieszkuje osoba niepelnosprawna poruszajaca sie
na wozku lub osoba niepelnosprawna, jezeli niepelnosprawnosé wyma-
ga zamieszkiwania w oddzielnym pokoju.

Wedlug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 roku'®
przecietna powierzchnia uzytkowa mieszkania w gospodarstwach do-
mowych emerytéw wynosita 64,1 m? (23,0 m? na osobg), zas w gospo-
darstwach domowych rencistéw - 63,3 m? (20,9 m? na osobg). Te dwa
typy gospodarstw zamieszkiwaly - w poréwnaniu z innymi typami go-
spodarstw — mieszkania stosunkowo mniejsze, ale pod wzgledem po-
wierzchni mieszkania przypadajacej na 1 osobg¢ — miescily si¢ w gru-
pie gospodarstw o sredniej sytuacji mieszkaniowej. W gospodarstwach
emerytow odnotowano najmniejszy — podobnie jak w gospodarstwach
utrzymujacych sie z dochodéw z wlasnosci — wskaznik przecigtnej licz-
by os6b na izbe (0,78).

Jezeli zestawi si¢ powyzsze informacje z kryteriami przyznawania
dodatku mieszkaniowego, mozna zauwazy¢, ze ,przecietny emeryt lub
rencista” musialby by¢ glowa az 5-osobowego gospodarstwa domowe-

o Uk WN =

10 Warunki mieszkaniowe gospodarstw domowych i rodzin 2002, GUS, Warszawa 2003, tabl. 16 (18).
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go, aby jego rodzina mogla otrzymac¢ pomoc w postaci tego Swiadczenia.
Dodatek mieszkaniowy przystuguje takze uzytkownikom wiekszych lo-
kali, gdy powierzchnia uzytkowa lokalu mieszkalnego nie przekracza
normatywnej powierzchni o wiecej niz 30% albo 50% — pod warunkiem,
ze udzial powierzchni pokoi i kuchni w powierzchni uzytkowej tego lo-
kalu nie przekracza 60%.

Wysokos¢ dodatku mieszkaniowego stanowi réznice miedzy wydat-
kami przypadajacymi na normatywna powierzchnie uzytkowa zajmo-
wanego lokalu mieszkalnego, a kwota, stanowiaca wydatki poniesione
przez osobe otrzymujaca dodatek w wysokosci:

* 15% dochodow gospodarstwa domowego — w gospodarstwie jedno-

osobowym,
* 12% dochodéw gospodarstwa domowego — w gospodarstwie 2-4

osobowym,

* 10% dochodow gospodarstwa domowego — w gospodarstwie 5-0so-
bowym i wigkszym.

Dodatek mieszkaniowy przyznaje si¢ na okres 6 miesiecy.

To swiadczenie jest bardzo potrzebne osobom starszym, jesli wzia¢
pod uwage obciazenie ich domowych budzetéw kosztami utrzymania
mieszkania. Jak wskazuja wyniki badania budzetéw gospodarstw do-
mowych GUS w 2006 r. w gospodarstwach emerytoéw i rencistow wyda-
je si¢ — w przeliczeniu na 1 osobe — najwiecej na uzytkowanie mieszka-
nia i no$niki energii — 195,95 zt w gospodarstwach emerytéw (w 2006 r.
15% przecietnej emerytury z FUS), 160,24 zt w gospodarstwach renci-
stow (w 2006 r. 12% przecietnej renty z tytultu niezdolnosci do pracy
z FUS), a - dla poréwnania - 134,60 zt w gospodarstwach domowych
pracownikow (w 2006 r. 10% przecietnego wynagrodzenia netto). Wy-
sokie obciazenie budzetéw gospodarstw domowych emerytéw wynika
z niewielkiej przecietnej liczby oséb w tych gospodarstwach, co powo-
duje, ze stosunkowo ,,sztywne” wydatki mieszkaniowe dzieli si¢ miedzy
mniejsza liczbe osob.

Dostepne dane nie pozwalaja ustalié, jakie typy gospodarstw domo-
wych korzystaja z dodatkéw mieszkaniowych, a zatem nie wiadomo, jak
wiele jest wSrod nich gospodarstw osé6b starszych. Z danych GUS wy-
nika, ze w 2006 roku wyptacono 8 472 685 dodatkéw, na taczna kwote
1 168 118 745 zt, za$s przecietny dodatek mial wysokosé 137,9 zt.
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Jak byla mowa wczesniej, pod wzgledem powierzchni zajmowanych
mieszkan i ich zageszczenia mieszkania zajmowane przez gospodar-
stwa emerytow i rencistow — a wiec w znacznej czesci majace w swoim
skladzie osoby starsze — prezentuja si¢ relatywnie dobrze na tle miesz-
kan innych typéw gospodarstw domowych.

Warunki mieszkaniowe starszego pokolenia odbiegaja natomiast
~in minus” od przecietnych, jesli weZmie si¢ pod uwage ich standard
okreslany poprzez wyposazenie w podstawowe urzadzenia techniczne
(wodociag, ustep, lazienka, centralne ogrzewanie). Na przykltad, na po-
nad 3 mln. gospodarstw, dla ktorych jedynym zZrédlem utrzymania jest
emerytura i/lub renta 6,3% gospodarstw zajmuje mieszkania substan-
dardowe (bez wodociagu); w ogélnej liczbie gospodarstw udzial takich
mieszkan jest nizszy - 4,1%. (tab. 11)

Tabela 11. Wyposazenie mieszkan emerytow i rencistow (NSP

2002 1))
@ Bez CO @
0GOLEM|  WodtUstep i taz. lub Bez
+Laz+CO wodociagu
ustepu

13 330
OGOLEM 008 10 125 856 1247 922 | 546 188

100.0% 76.0% 9.4% 4.1%
Utrzymujacy | 3 025 2 050 470 407943 | 189244
sie tylko 177
zemerytury |0 oy 67.8% 13.5% 6.3%
lub renty

Zrédlo: Warunki mieszkaniowe gospodarstw domowych i rodzin 2002, GUS, Warszawa
2003, tabl.13 (15); opracowanie wlasne.

Dane dotyczace wyposazenia mieszkan gospodarstw domowych,
ktorych gtowa jest osoba majaca 60 lat i wiecej wskazuja na istotne réz-
nice pod wzgledem sytuacji mieszkaniowej w populacji os6b starszych.
W gorszych warunkach zyja starsi mieszkancy wsi niz mieszkancy
miast. Wyraznie widoczna jest tez prawidlowos¢, iz im starsza glowa
gospodarstwa domowego tym gorszy standard zajmowanego mieszka-
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nia. Wyraznie gorsza jest tez sytuacja mieszkaniowa oséb starszych
mieszkajacych samotnie. (tab. 12)

Tabela 12. Wyposazenie mieszkan gospodarstw domowych z glowa,
gospodarstwa w wieku 60 lat i wiecej (NSP 2002 1.)

OGOLEM JEDNOOSOBOWE GD
571 466 395 763 72 914 38 043
60-69 lat 100.0% 69.3% 12.8% 6.7%
665 843 403 253 113 730 59 486
70-79lat 100.0% 60.6% 17.1% 8.9%
20 It 1 wicee | 288982 149 594 62 022 38333
9 " 100.0% 51.8% 21.5% 13.3%
OGOLEM WIELOOSOBOWE GD
1353168 1043275 115 199 49 083
60-69 lat 100.0% 77.1% 8.5% 3.6%
890 100 595 123 118 192 52 198
70-79 lat
® 0-791a 100.0% 66.9% 13.3% 5.9% ®
20 It 1 wicee] | 210124 119 180 38 717 18 801
I " 700.0% 56.7% 18.4% 8.9%
WIES JEDNOOSOBOWE GD
147 764 62 051 33858 29 453
60-69 lat 100.0% 42.0% 22.9% 19.9%
217 311 75335 60 758 48 770
70-79 lat 100.0% 34.7% 28.0% 22.4%
20 lat 1 wicee| | 104087 28 715 31418 31 118
I " 100.0% 27.6% 30.2% 29.9%
WIES WIELOOSOBOWE GD
474 908 287 791 74 125 42 181
60-69 lat 100.0% 60.6% 15.6% 8.9%
329 658 156 734 118 192 44 972
70-79 lat 100.0% 47.5% 73646.0% 13.6%
20 It 1 wicee] |_BL443 29 780 22 768 16 125
I " 100.0% 36.6% 28.0% 19.8%

Zrédto: Warunki mieszkaniowe gospodarstw domowych i rodzin 2002, GUS, Warszawa

2003, tabl.10 (12); opracowanie wlasne.
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Whnioski i rekomendacje

1. Zakres podmiotowy swiadczen emerytalno-rentowych uznac¢ na-

lezy za wystarczajacy. Nie mniej jednak w obecnym systemie eme-
rytalnym zbyt slabo respektowana jest zasada rownosci obywateli,
co znajduje wyraz w nieréwnosci sytuacji (nie wszyscy optacaja, swo-
je przyszte emerytury, wysokos¢ emerytur okreslana jest wedtug
réznych zasad) oraz nieré6wnosci miar (zré6znicowane kryteria przy-
znawania uprawnien emerytalnych). W tym kontekscie szczegolnie
wazne jest zrewidowanie zasad funkcjonowania KRUS.

. Nalezy dazy¢ do tego, by emerytura byla Swiadczeniem nieobciazo-

nym funkcjami innymi niz zapewnienie bezpieczeristwa socjalne-
go w przypadku wystapienia ryzyka starosci, a wiec zapewnienie
rekompensaty dochodéw utraconych w zwiazku z zaprzestaniem
pracy. Inne ryzyka socjalne powinny by¢ zabezpieczane przez inne
rodzaje swiadczen. Przypisanie systemowi emerytalnemu innych
funkcji (motywacja do podjecia pracy lub stuzby w okreslonym za-
wodzie, rekompensata trudnych warunkéw pracy, rekompensata
niskich biezacych dochodéw) powoduje nieuzasadnione okresem
oplacania skladek i ich wysokoscia zréznicowania wysokosci eme-
rytur i rent.

. Bardzo waznym problemem polskiego systemu emerytalnego jest

brak pewnosci i poczucia stabilizacji ubezpieczonych, ktérzy sko-
rzystali z mozliwosci stworzonych przez reforme systemu emerytal-
nego. Konieczne jest wprowadzenie w bardzo szybkim czasie szcze-
golowych zasad wyplaty emerytur z II filaru, zgodnych z zasadami
wypracowanymi na etapie tworzenia koncepcji reformy emerytalne;j.
Odstepstwo od wczesniej ogloszonych zasad, ktorymi kierowali sie
ubezpieczeni wybierajacy II filar, oznaczaloby naduzycie zaufania
obywateli do panstwa, a takze narazenie ich na straty materialne
(np. propozycje dotyczace zasad inwestowania skladek zgromadzo-
nych w OFE zmniejszajace bezpieczenstwo zgromadzonych srod-
kow, propozycje zwiekszajace koszt funkcjonowania OFE, propozy-
cje odstapienia od zasady dziedziczenia srodkéw zgromadzonych
w OFE na etapie oszczedzania). Nawet jesli prawa ubezpieczonych
w nowym systemie emerytalnym nie zostaly jeszcze w peini i jedno-
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znacznie sformutowane, nalezy uznaé, ze osoby te nabyly okreslone
prawa i powinny by¢ one respektowane.

. Nalezy dazy¢ do zréwnania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn,

by przepisy emerytalne nie byly Zrédlem dyskryminacji zadnej ptci.
Taka zmiana musi by¢ realizowana stopniowo, z poszanowaniem
praw nabytych. Lagodnemu wdrazania zmiany i respektowaniu
praw osob starszych sprzyjaloby wprowadzenie zasady elastyczne-
go przechodzenia na emeryture — w wieku ,,od — do” - tak, by osoby
zainteresowane wczesniejszym zakonczeniem pracy zawodowej i go-
dzace si¢ na uzyskanie nieco nizszego swiadczenia mogly z takiej
mozliwosci skorzystaé. Elastyczny wiek emerytalny powinien by¢
stopniowo podwyzszany tak, by docelowo dojs¢ do poziomu 63-67
lat.

. Konieczne jest uwzglednienie w systemie rent z tytulu niezdolno-

Sci do pracy i rent rodzinnych zasad uwzgledniajacych regulacje
zawarte w nowym systemie emerytalnym. Jak zauwaza Gertruda
Uscinska, np. renty rodzinne beda ustalane od $wiadczen w1 filarze
i w konsekwencji moga by¢ w przyszlosci nizsze niz dotychczas, jesli
zmarla osoba objeta byla i II filarem."

. W zwiazku z koniecznoscia podwyzszania wieku emerytalnego nie-

uzasadnione byloby pozostawianie bardzo niskiego wieku upraw-
niajacego do renty rodzinnej (50 lat dla obu pici). Jest to tez sprzecz-
ne z polityka aktywizacji os6b w fazie p6znej dojrzalosci (tzw. wiek
50+). Osoby owdowiale bedace w wieku od 50 lat do wieku emery-
talnego powinny otrzymywac renty rodzinne na czas okreslony -
na okres przejsciowy, w jakim uzyskiwalyby lub doskonalily swoje
kwalifikacje zawodowe.

. Problemem do rozwiagzania jest bardzo niski poziom swiadczen ren-

towych w systemie pracowniczym z tytutu niezdolnosci do pracy.
Jak pisze Gertruda Uscinska, ,nie odpowiada w wiekszosci przy-
padkéw miedzynarodowym rozwiazaniom”.*? Jak wynika z poda-
nych wyzej obliczen, przecietna renta z tytulu niezdolnosci do pra-
cy nieznacznie przekracza minimum socjalne dla jednoosobowego
gospodarstwa osoby starszej. Nie pozwala natomiast na uzyskanie

" G. Uscinska, Aktualne problemy systemu zabezpieczenia spolecznego w Polsce, ,Polityka Spoteczna”

2007,nr7,s. 1-7.

12 _]/W
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poziomu minimum socjalnego w przypadku, gdy z jednego przeciet-
nego swiadczenia mialyby utrzymywac sie dwie osoby starsze.

. Sytuacja rencistow, ale takze emerytow, majacych na utrzymaniu

inna, osobe niedysponujaca wlasnymi dochodami sktania do pod-
niesienie problemu braku dodatkéw rodzinnych dla Swiadcze-
niobiorcéw majacych na utrzymaniu malzonka, ktory z powodu
wieku lub klopotéw zdrowotnych nie moze sam zarabiaé¢ lub nie
ma uprawnien do wlasnych $wiadczen spotecznych. Nalezatoby
rozwazyC wprowadzenie takich dodatkow. Jak sie wydaje, liczba
0so6b potencjalnie uprawnionych nie bedzie, znaczaca, natomiast
tego rodzaju pomoc mialaby duze znaczenie dla sytuacji material-
nej os6b starszych. Przypomnijmy, ze przeci¢tna emerytura z FUS
pozwala na zaspokojenie potrzeb dwuosobowego gospodarstwa
emerytéw zaledwie na poziomie minimum socjalnego, natomiast
przecietna renta z FUS z tytulu niezdolnosci do pracy dostarcza
dochod odpowiadajacy — minimum socjalnego dwuosobowego go-
spodarstwa emerytow.

. Konieczne jest wprowadzenie nowego Swiadczenia - pienieznego lub

w formie ustug - rekompensujacego koszty wynikajace z koniecz-
nosci korzystania z pomocy innych oséb w wykonywaniu podsta-
wowych funkcji zyciowych. W tym kontekscie za pilne uznac¢ nalezy
wprowadzenie w Polsce ubezpieczen pielegnacyjnych.

‘ dyskryminacja bookman.indd 68 @ 2008-09-24 11:18:53‘



Piotr Btedowski

POTRZEBA WPROWADZENIA SPOLECZNEGO
UBEZPIECZENIA PIELEGNACYJNEGO

Diagnoza

Jakkolwiek w przepisach bedacych podstawa dzialania instytucji
pomocy spolecznej w polskim systemie zabezpieczenia spotecznego
eksponuje sie role $wiadczen majacych na celu zachowanie podmioto-
wosci i samodzielnosci przez osoby starsze, w praktyce instytucja po-
mocy spolecznej koncentruje swoje zadania na terminowym wyplaca-
niu $wiadczen pienieznych. Rola swiadczen w formie uslug pozostaje
marginalna, podczas gdy zapotrzebowanie na nie nieustannie wzrasta.
Konieczne staje si¢ zatem takie przemodelowanie pomocy spotecznej,
by jej dziatanie utatwialo osobom starszym samodzielne w miare moz-
liwosci zaspokojenie potrzeb, prowadzenie gospodarstwa domowego
oraz utrzymywanie kontaktow z lokalna spotecznoscia.

Wedltug szacunkow liczba os6b niesamodzielnych, czyli takich, kto-
re w wyniku utraty niezaleznosci fizycznej, psychicznej lub umystowe;j
wymagaja niezbednej opieki i pomocy w codziennych czynnosciach
zyciowych przez okres co najmniej 6 miesiecy, wynosi ponad milion.
Niestety, brak jest pelnych danych na ten temat, a informacje pocho-
dzace z ZUS, KRUS i innych instytucji nie sa kompletne. Giéwny Urzad
Statystyczny wprawdzie zainteresowal si¢ problemami os6b niesamo-
dzielnych, ale nie dysponuje jeszcze zbyt wieloma informacjami. Mozna
jednak przyjaé, ze wsrod niesamodzielnych przewazajaca, cze¢$¢ stano-
wia osoby starsze oraz ze odsetek os6b niesamodzielnych wzrasta wraz
z wiekiem'.

! W zakladach opiekuniczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekunczych pacjenci w wieku 75 lat i wie-
cej stanowia ponad 60%. Zob. Podstawowe dane z zakresu ochrony zdrowia w 2006 R, GUS, War-
szawa 2007, s. 29.
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Popyt na Swiadczenia opiekuncze i pielegnacyjne wzrasta rowniez
zuwagi na zmiany w strukturze rodzin i zmniejszenie ich wielkosci oraz
zmniejszenie wielkosci gospodarstw domowych. Zmiany te sa obecnie
dodatkowo spotegowane migracja zarobkowa za granice. Wskazane
powyzej procesy powoduja, Ze rodzina, dawniej z reguly sprawujaca
w stosunku do oséb niesamodzielnych funkcje opieki i pielegnacji, co-
raz czesciej nie jest w stanie speini¢ pokladanych w niej oczekiwan.
Dodatkowo na potrzebe rozwoju swiadczen pielegnacyjnych wplywa
fakt, iz placowki ochrony zdrowia uzywaja do pielegnacji coraz bardziej
specjalistycznego sprzetu, wymagajacego profesjonalnego przygotowa-
nia pracownikow.

Dostepnos¢ swiadczen opieki dlugoterminowej w Polsce jest bardzo
ograniczona. Jak podaje Narodowy Fundusz Zdrowia, na swiadczenia
opieki dlugoterminowej przeznaczany jest mniej niz 1% ogétu wydat-
koéw NFZ w ciagu roku. Poniewaz tylko niewielka cze¢sS¢ os6b wymagaja-
cych opieki dlugoterminowej korzysta ze sSwiadczen instytucjonalnych
(w 2006 1. Iaczna liczba 16zek w zakladach opiekunczo-leczniczych, pie-
legnacyjno-opiekurniczych i hospicjach wyniosta 18,3 tys.?), to wigkszosé
0s0b potrzebujacych tych swiadczen pozostaje w Srodowisku miejsca
zamieszkania i korzysta ze Swiadczen ambulatoryjnych. Bez ryzyka po-
pelnienia wigkszego bledu mozna uznac, ze znaczna czesSc¢ z tych osob
lub ich opiekunéw ponosi optaty z tytulu korzystania ze Swiadczen nie-
zakontraktowanych przez NFZ, a czesciowo nawet udzielanych przez
osoby niedostatecznie do tego przygotowane. Oznacza to, iz dostep
do tego rodzaju pomocy, powaznie utrudniony ze wzgledu na niewiel-
kie rozmiary swiadczen zakontraktowanych w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego i niewielka oferte placéwek pomocy spotecznej, w duzej
mierze jest uzalezniony od sytuacji materialnej gospodarstwa domowe-
go z osoba niesamodzielna. Dodatkowo nalezy zwroéci¢ uwage na fakt,
iz Swiadczenia opieki diugoterminowej sa latwiej dostepne w osrod-
kach miejskich, podczas gdy na wsi ze wzgledu na wyzszy odsetek os6b
w wieku poprodukcyjnym zapotrzebowanie na $wiadczenia pielegna-
cyjne jest wedle szacunkoéw wyzsze. Wprawdzie latwiej jest w tym Sro-
dowisku o zaspokojenie potrzeb opiekunczych, co wynika z bardziej

2 Tamze.
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niz w miescie rozbudowanych kontaktéw rodzinnych i sasiedzkich, ale
uslugi te nie zawsze sa Swiadczone w sposob profesjonalny.

Whnioski i rekomendacje

Biorac pod uwage wystepujace utrudnienia w zaspokojeniu potrzeb
opiekunczo-pielegnacyjnych oraz spodziewany szybki i dlugotrwaly
wzrost zapotrzebowania na takie uslugi, nalezy zadba¢ o stworzenie
w mozliwie niedlugim czasie systemu instytucji publicznych, organiza-
¢ji pozarzadowych i firm prywatnych majacego na celu kompleksowe
zaspokojenie potrzeb osob niesamodzielnych w zakresie pielegnacji.

Wystepujacy powszechnie model rodziny dwupokoleniowej spra-
wia, ze wiele osob starszych, niezdolnych do samodzielnej egzystencji
nie ma zapewnionej odpowiedniej opieki i pomocy. W tej sytuacji jedna,
z rozwazanych mozliwosci poprawy sytuacji os6b niesamodzielnych
powinno sta¢ si¢ wprowadzenie spolecznego ubezpieczenia pielegna-
cyjnego. Ubezpieczenie to jako element systemu ubezpieczen spotecz-
nych funkcjonuje juz w niektérych krajachs?.

Wprowadzenie w Zycie spolecznego (a wiec obowiazkowego) ubez-
pieczenia pielegnacyjnego powinno by¢ poprzedzone staranna analiza,
kosztow, jakie ono ze soba niesie, oraz zwiazanych z nim korzysci. Jak-
kolwiek zasadnicza czes¢ tych korzysci jest niezwykle trudna do oceny
i wyceny (np. poprawa jakosci zZycia os6b niesamodzielnych, zapewnie-
nie warunkow godnej egzystencji), pewne efekty realizacji tego ubez-
pieczenia dadza sie¢ oszacowacé. Naleza do nich m.in. poprawa sytuacji
na rynku pracy poprzez wzrost zatrudnienia w sektorze opieki dlugo-
terminowej i zwigkszenie liczby os6b prowadzacych dzialalnos¢ gospo-
darcza. Jednym z najtrudniejszych momentéw w pracach nad ustawa
o spolecznym ubezpieczeniu pielegnacyjnym bedzie okreslenie zakresu
podmiotowego tego ubezpieczenia. Nalezaloby zatem precyzyjnie zde-
finiowaé¢ pojecie niesamodzielnosci i wyréznié jej stopnie. Wysokosé
i rodzaje swiadczen dla os6b niesamodzielnych powinny by¢ zréznico-

3 J. Leowski, Ubezpieczenia zdrowotne w Japonii, Przewodnik Menedzera Zdrowia 2001, nr 1; P. Ble-
dowski, Spoleczne ubezpieczenie pielegnacyjne w RFN, Polityka spoleczna 1998, nr 4.
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wane w zaleznosci od stwierdzonego orzeczeniem lekarskim stopnia

niesamodzielnosci.

Potrzeba utworzenia nowego filara ubezpieczenn spotecznych, ja-
kim byloby ubezpieczenie skutkéw ryzyka niesamodzielnosci wynika
z trzech najwazniejszych przyczyn. Sa, to:

1. wzrastajace zagrozenie tym ryzykiem, co przy niekorzystnych ten-
dencjach demograficznych istotnie zmniejsza mozliwosci wypelnia-
nia zadan zwiazanych z pielegnacja silami rodziny;

2. coraz wyzsze koszty zwiazane z organizacja pielegnaciji i opieki nad
osoba niesamodzielna, zaré6wno w jej mieszkaniu, jak i w placéwce
ochrony zdrowia lub pomocy spolecznej, co sprawia, ze osoba niesa-
modzielna i jej rodzina w mniejszym niz dawniej stopniu sa w stanie
samodzielnie finansowac¢ koszty Swiadczen pielegnacyjno-opiekun-
czych;

3. coraz bardziej profesjonalne, wymagajace uprzedniego przygotowa-
nia zawodowego, umieje¢tnosci (w tym umiejetnosci obstugi sprze-
tow i urzadzen), jakimi powinna sie wykazac osoba sprawujaca pie-
legnacje, co ogranicza mozliwosci korzystania ze Swiadczen udziela-
nych wylacznie przez rodzine.

Idea wprowadzenia spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego
w Polsce nie jest niczym nowym. Publikacje poswigecone temu ubez-
pieczeniu i doswiadczeniom niemieckim w zakresie zasad funkcjo-
nowania oraz efektéw ukazuja sie od kilkunastu lat*. Ubezpieczenie
spoleczne pielegnacyjne miatoby zadanie zapewni¢ w podstawowym
zakresie potrzeby os6b wymagajacych pielegnacji i opieki. Ogranicze-
nie do potrzeb podstawowych zwiazane jest z koniecznoscia zapewnie-
nia wystarczajacych srodkow dla wszystkich os6b niesamodzielnych
oraz z zasada racjonalnego gospodarowania srodkami publicznymi.
Zapewnienie godnego zycia osobom pozbawionym samodzielnosci wy-
maga okreslenia pewnego poziomu, jaki powinien zosta¢ zagwaran-
towany wszystkim osobom nalezacym do tej grupy. Nalezaloby zatem

4 Zob. np. P. Bledowski, Pomoc spoleczna i opielka nad osobami starszymi w RFN, Interart, Warszawa
1996; P. Bledowski, Pomoc spoteczna i pomoc dla 0séb starszych w RFN, w: Spoteczno-ekonomiczne
uwarunkowania ubezpieczen spotecznych, red. A. Raczaszek, Friedrich Ebert Stiftung, AE Kato-
wice, Katowice 1997, s. 191 - 233; P. Bledowski, Ubezpieczenie spoleczne pielegnacyjne w RFN,
.Polityka Spoteczna 1998, nr 4; Ubezpieczenie pielegnacyjne w Niemczech, w: Ku godnej aktywnej
starosci. Raport o rozwoju spotecznym Polska 1999, red. S. Golinowska, UNDP, Warszawa 1999, s.
66, Ustugi pielegnacyjne w Polsce, w: Ku godnej aktywnej starosci, poz. cyt. s. 70.
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okresli¢ minimalny poziom, ktéry musi zosta¢ zapewniony niesamo-

dzielnym ludziom przez spoteczeristwo. Wszystkie elementy warunkow

bytu przewyzszajace ten minimalny poziom powinny by¢ zapewnione
na koszt osoby niesamodzielnej lub os6b zobowiazanych do jej alimen-
tacji. Wazne jest przy tym, by te ponadstandardowe ustugi mogty by¢

Swiadczone przez ten sam zespol, ktéry bytby wlaczony w realizacje

Swiadczen podstawowych. Pozwolitoby to na unikniecie dyskomforto-

wej sytuacji, w ktorej przez mieszkanie osoby niesamodzielnej przewija

sie kilka réznych grup swiadczeniodawcow.

Ubezpieczenie pielegnacyjne powinno kierowac si¢ zasadami, ktére
wyznaczaja niejako jego charakter i wskazuja na plynace z jego wpro-
wadzenia konsekwencje dla calego spoleczenstwa. Do zasad tych po-
winny nalezec:

* powszechny i obowiazkowy charakter - ryzyko niesamodzielnosci,
aczkolwiek najcze¢sciej ujawnia si¢ w starosci, wystepuje rowniez w in-
nych grupach wieku. Dlatego za sluszna nalezy uznac idee objecia
nim wszystkich os6b podlegajacych obowiazkowi ubezpieczenia spo-
lecznego lub ubezpieczenia zdrowotnego na zasadzie obowiazkowej;

* solidaryzm spoleczny lezacy u podstaw filozofii ustalania wysoko-
Sci sktadki i zakresu swiadczen - zgodnie z ta zasada uzasadnio-
ne wydaje sie by¢ wprowadzenie repartycyjnej zasady finansowa-
nia swiadczen. Oznacza to, ze stosunkowo niska skladka optacana
przez wszystkich ubezpieczonych powinna by¢ wystarczajaca do sfi-
nansowania relatywnie wysokich kosztéw swiadczen dla stosunko-
wo malo licznej grupy $wiadczeniobiorcéow. W przyszlosci naleza-
loby jednak rozwazy¢ celowo$¢ wprowadzenia metody kapitalowej
lub - co bedzie latwiejsze do wprowadzenia w zycie — przynajmniej
poczatkowo stworzy¢ mozliwos¢ zawierania umow o ubezpieczenie
dodatkowe, platne ze sSrodkéw wlasnych ubezpieczonego;

* samorzadnos¢ w ubezpieczeniu spolecznym i zdrowotnym nie wy-
maga specjalnego uzasadnienia - dobrze dzialajace instytucje
ubezpieczenia spolecznego funkcjonuja pod nadzorem przedstawi-
cieli ubezpieczonych i platnikéw. W przypadku ubezpieczenia pie-
legnacyjnego, gdyby zrezygnowac z oplacania czesci skladki przez
pracodawce, w instytucjach nadzorujacych dzialanie instytucji
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ubezpieczenia pielgegnacyjnego miejsce pracodawcow powinni zajac
przedstawiciele ustugodawcow;

prawo wolnego wyboru swiadczeniodawcy przez ubezpieczonego
ma shluzy¢ realizacji dwoch celéw. Po pierwsze, powinno by¢ wyra-
zem uznania podmiotowosci osoby niesamodzielnej w stosunku
do instytucji ubezpieczenia. Pltatnik, podejmujac decyzje w sprawie
rozmiaru i rodzaju swiadczen, powinien, o ile to mozliwe, uzgodnic
ja z ubezpieczonym lub jego ustawowym przedstawicielem. Rowno-
czesnie taka mozliwos¢ nalezy traktowac jako instrument stuzacy
zapewnieniu réwnoprawnej pozycji ubezpieczonego wobec Swiad-
czeniodawcy. W przypadku niestarannego wypelniania obowiazkow,
braku punktualnosci i regularnosci czy tez w razie niskiej jakosci
Swiadczen ubezpieczony powinien mie¢ prawo do zmiany swiad-
czeniodawcy. Oznacza to wprowadzenie mechanizmoéw rynkowych
do swiadczen spotecznych;

zapewnienie rownego dostepu do swiadczen to jedno z najwazniej-
szych zobowigzan wobec ubezpieczonych. Szczegolnie w poczatko-
wym okresie funkcjonowania tego ubezpieczenia bedzie to trud-
nym zadaniem. Dlatego nalezaloby rozwazy¢ przyjecie dwoéch form
Swiadczen: rzeczowej (tj. udzielanej przez profesjonalne placowki
i instytucje zar6wno w miejscu zamieszkania, jak i w stacjonarnych
zakladach opieki zdrowotnej i domach pomocy spotecznej) oraz fi-
nansowej (przeznaczonej przede wszystkim na zapewnienie przez
ubezpieczonego we wlasnym zakresie Swiadczen pielegnacyjnych).
Szczegdlnie w poczatkowym okresie funkcjonowania ubezpieczenia
pielegnacyjnego, kiedy sie¢ placéwek ambulatoryjnych i stacjonar-
nych nie bedzie dostatecznie rozbudowana, nalezaloby zadbac o za-
pewnienie dostepu do swiadczen finansowych;

prymat opieki domowej nad stacjonarna i rehabilitacji nad piele-
gnacja jest oczywista zasada, wynikajaca nie tylko z przestanek
ekonomicznych (opieka domowa, szczegdlnie w przypadku oséb
dotknietych mniejsza utrata samodzielnosci, jest z reguly tansza
od zaktadowej, a profilaktyka wymaga mniejszych nakltadow niz le-
czenie). Zasada ta uwzglednia potrzeby osoby niesamodzielnej, dla
ktorej przebywanie w znanych jej domowych warunkach moze czeg-
sto okaza¢ sie wazne ze wzgledu na poczucie bezpieczenstwa.
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Wskazane zasady nie wyczerpuja listy zasad, jakimi powinno kiero-
wac sie spoleczne ubezpieczenie pielegnacyjne. Naleza jednak do naj-
wazniejszych, stanowiac swego rodzaju podstaweg, na ktorej mozna
skonstruowaé system ubezpieczenia pielegnacyjnego. Warto zwrocic
uwage, ze wynika z nich koniecznosc¢ Scistej wspoétpracy ubezpieczenia
pielegnacyjnego i zdrowotnego. Ta Scista wspoélpraca dotyczy jednak
nie tylko podmiotéw polityki zdrowotnej, ale i podmiotéw administra-
cji publicznej. W szczegblnosci powinna ona dotyczy¢ realizacji takich
zadan, jak:

* tworzenie warunkéw do funkcjonowania spotecznego ubezpiecze-
nia pielegnacyjnego;

* analiza i ocena potrzeb oséb niesamodzielnych;

* wspolpraca podmiotéw administracji publicznej w zakresie organi-
zacji uslug pielegnacyjnych;

* wspolpraca w zakresie zapobiegania powstaniu niesamodzielnosci;

* finansowanie swiadczen w trybie i na zasadach okreslonych w od-

rebnych przepisach;

@ * przyczynianie si¢ do rozbudowy bazy dla udzielania $wiadczen pie- @
legnacyjnych.

Prawo do swiadczenia z ubezpieczenia pielegnacyjnego powinno
przystugiwac ubezpieczonemu po ustalonym okresie oplacania sktad-
ki. Wydaje sie, ze powinien byc¢ to okres dluzszy niz 12 miesigcy. W prze-
ciwnym razie moze si¢ okazac, ze pewna liczba os6b pracujacych za gra-
nica bedzie chciala skorzystac ze Swiadczen pielegnacyjnych po tym
stosunkowo krotkim okresie optacania sktadki.

Swiadczenia z ubezpieczenia pielegnacyjnego powinny przystugiwac
osobie niesamodzielnej, w zalezno$ci od stopnia niesamodzielno$ci®,
z wylaczeniem opieki paliatywno-hospicyjnej, ktéra nadal powinna by¢
finansowana ze srodkéw pochodzacych z ubezpieczenia zdrowotnego.

Jednym z najwazniejszych problemoéw zwiazanych z organizacja
spolecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego jest stworzenie sprawnego
i kompetentnego systemu orzecznictwa. Powinno ono wykorzystywac
wiedze i doswiadczenie lekarzy oraz pielegniarek i pracownikéw pomo-
cy spotecznej. Orzekanie o niesamodzielnosci moze by¢ dokonywane
mpielegnacyjna wyréznia trzy stopnie niesamodzielnosci oraz stopient dodatkowy,

do ktérego kwalifikuje sie najciezsze przypadki os6b wymagajacych pielegnacji, ale nie wiecej niz
5% ogolnej liczby os6b zakwalifikowanych do III (najwyzszego) stopnia niesamodzielno$ci.
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przez lekarza orzecznika na podstawie wytycznych ministra wlasciwe-
go do spraw zdrowia. Lekarzem orzecznikiem moze zosta¢ lekarz po-
siadajacy umiejetnos¢ w zakresie orzecznictwa lekarskiego®. Stuzba
orzecznicza powinna by¢ niezalezna, a jej dziatalnoS¢ — nadzorowana
przez ministra wlasciwego do spraw zdrowia — powinna by¢ finansowa-
na z odpisu od wszystkich instytucji zabezpieczenia spolecznego korzy-
stajacych z orzeczen lekarskich w ustalaniu prawa do $wiadczen.

Jest sprawa o niezwyklym znaczeniu, by orzecznictwo nie bylo
podporzadkowane biezacym potrzebom i mozliwosciom ptatnika ani
nie polegalo na subiektywnej ocenie lekarza. Niezbedne jest stworze-
nie zespotu obiektywnych wskaznikéw, umozliwiajacych kwalifikacje
na podstawie zobiektywizowanych kryteriow.

Konieczne przy tym jest podjecie dzialan majacych na celu:

* stworzenie jednolitego systemu orzecznictwa o niezdolnosci do sa-
modzielnej egzystenciji dla celéw uzyskania okreslonych swiadczen
z ubezpieczenia pielggnacyjnego;

* opracowanie kryteriow i metod orzekania/opracowanie podstaw
opiniowania - wytyczne w sprawie wydawania opinii w zakresie po-
trzeby opieki.

Wskazane byloby rozwazenie koncepcji zakladajacej trzy stopnie
niesamodzielnosci”

* [ stopien — umiarkowany - pomoc musi by¢ udzielona co najmniej
3 razy dziennie (o réznych porach dnia) w co najmniej kilku czyn-
nosciach dotyczacych podstawowej pielegnacji, w tym co najmniej 2
godziny przeznacza sie na pielegnacje podstawowa, oraz na prowa-
dzenie gospodarstwa domowego;

» Il stopien - znaczny — pomoc musi by¢ udzielona co najmniej 3 razy
dziennie (o réznych porach dnia) w co najmniej kilku czynnosciach
dotyczacych podstawowej pielegnacji, w tym co najmniej 4 godziny
przeznacza si€ na pielegnacje podstawowa oraz na prowadzenie go-
spodarstwa domowego;

6 Rozporzadzenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia reguluje zasady okreslania kompetencji, ja-
kimi powinien wykazywac sie lekarz orzecznik Rozporzadzenie ministra zdrowia z dnia 27 czerwca
2007 r. w sprawie umiejetnosci z zakresu wezszych dziedzin medycyny lub udzielania okreslonych
Sswiadczen zdrowotnych.

7 Przedstawiona koncepcja uwzglednia wnioski z funkcjonowania niemieckiego systemu ubezpie-
czenia pielegnacyjnego i doswiadczenia zakltadéw opiekuriczo-leczniczych.
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» III stopien - ciezki - pomoc musi by¢ udzielana przez cala dobe
o réoznych porach w co najmniej kilku czynnosciach dotyczacych
podstawowej pielegnacji, w tym co najmniej 6 godzin przeznacza si¢
na pielegnacje podstawowa w ciagu dnia i w nocy.

Przyjecie takiego zréznicowania niesamodzielnosci powinno ula-
twi¢ nie tylko ustalanie zakresu swiadczen dostosowanego do potrzeb
poszczegdlnych kategorii niesamodzielnosci, ale i by¢ pomocne w sza-
cowaniu rozmiaréw zapotrzebowania na $wiadczenia w przysztosci.
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Elzbieta Trafiatek

RODZINA I SRODOWISKO ZAMIESZKANIA
JAKO OBSZARY RYZYKA WYKLUCZENIA
SPOLECZNEGO OSOB STARSZYCH

1. Regulacje prawne

Rodzina i srodowisko lokalne, stanowiace dla ludzi starych gtéwna,

przestrzen zyciowa, sa srodowiskiem naturalnym pozostajacym poza
odrebnymi regulacjami prawnymi. Poniewaz o jakosci zycia w rodzi-
nie i najblizszym otoczeniu decyduja jednak takie czynniki jak: status
materialny, zawodowy i spoleczny jej czlonkow, wielkos¢ i struktura ro-
dziny, warunki mieszkaniowe i potencjalna zdolnos¢ do partycypacji
spotecznej — nalezy przyjagc, ze regulacje prawne w sposob posredni wy-
znaczajace funkcjonalnosé tych ptaszczyzn, zawarte sa zaréwno w Kon-
stytucji RP z 1997 roku, jak i w takich ustawach jak:
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Ustawa z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Fun-
duszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 1998 r. Nr 162, poz. 1118
ze zm.);

Ustawa z dnia 20 grudnia 1990 r. o ubezpieczeniu spotecznym rolni-
Icow (Dz. U.z 2008 r. Nr 50, poz. 291);

Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodelks rodzinny i opiekurnczy (Dz.
U. Nr 9, poz. 59 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1963 r. - Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16,
poz. 93 z p6zn. zm.);

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (Dz. U.z 1998 r. Nr
21, poz. 94 z p6Zn. zm.);

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 64,
poz. 593 z p6Zn. zm.);
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* Ustawa z dnia 9 czerwca 2006 r. o Swiadczeniach rodzinnych (Dz. U.

Nr 104, poz. 711 z p6zn. zm.);

* Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o swiadczeniach opielki zdrowot-

nej_finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U nr 210, poz. 2135

Z pozZn. zm.);

* Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz.

U. Nr 71, poz. 734 z p6Zn. zm.);

* Ustawa z dnia 24 kwietnia 20083 r. o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie (Dz. U. Nr 96, poz. 873 z pézn. zm.);
* Ustawa z dnia 7 kwietnia 1989 r. - Prawo o stowarzyszeniach (Dz. U.

z 2001 r. Nr 79, poz. 855 z p6zn. zm.);

* Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzi-

nie (Dz. U. Nr 180, poz. 1493);

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym (Dz. U.

z 2001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.);

* Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U.

z 2001 r. Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm.);

* Ustawa zdnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodzkim (Dz. U.

z 2001 r. Nr 142, poz. 1590).

W wigkszosci wymienionych dokumentéw ludzie starzy — jako adre-
saci okreslonych form wsparcia, czy tez odbiorcy ustug, osoby upraw-
nione, czy tez zobowiazane do czegos — nie wystgpuja. Nalezy to rozu-
miec¢ jako ustawowe traktowanie ich na réwni z innymi obywatelami
(czego nie mozna kwestionowag), ale jednoczesnie jako brak czytelnych
zasad ochrony praw cztowieka starego (ktére bardzo wyraznie formuto-
wane sg od lat w dokumentach ONZ i Unii Europejskiej).

Dokladnej analizie poddano tu tylko najwazniejsze ustawy, bedace
prawna podstawa, do wyznaczania pozycji czlowieka w rodzinie i jego
praw w tym srodowisku.

Kodeks rodzinny i opiekunczy: w dokumencie duzo miejsca poswie-
cono obowiazkom alimentacyjnym rodzicow wzgledem dzieci, ale bardzo
og6lnie potraktowano obowiazki alimentacyjne dzieci wzgledem rodzicow.
Jest w nim wiele o opiece i kurateli nad maloletnim i nad ubezwtasnowol-
nionym czlonkiem rodziny (nawet o mozliwosci ustalenia kuratora dla
dziecka poczetego), a nie ma nic o obowiazku opieki nad chorym, niepel-
nosprawnym, bezradnym, starym, osamotnionym rodzicu lub krewnym.

2008-09-24 11:18:54 ‘
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Kodeks cywilny: wiele kontrowersji budzi zapis o darowiznach. ,Dar-
czynica moze odwotaé¢ darowizne nawet juz wykonana, jezeli obdarowa-
ny dopuscil sie wzgledem niego razacej niewdziecznosci” (Art. 898 § 1),
ale dalej: ,darowizna nie moze by¢ odwotana po uplywie roku od dnia
w ktorym uprawniony dowiedzial sie o niewdziecznosci obdarowanego”
(Art. 899 § 3) i ,,przepisow o odwolaniu darowizny nie stosuje sie gdy da-
rowizna czyni zados¢ obowiazkowi wynikajacemu z zasad wspoélzycia
spolecznego” (Art. 902). Z doswiadczen praktycznych (wywiady prowa-
dzone przez rok ze stuzbami spolecznymi) wynika, ze sady niezmiernie
rzadko rozstrzygaja spory rodzinne na korzys¢ ludzi starych - poten-
cjalnych darczyncow, Zle traktowanych przez osoby obdarowane. Moz-
liwos¢ cofniecia darowizny nie powinna by¢ obwarowana zadnymi ter-
minami, stanowiac tym samym dla czlowieka starego dozywotni gwa-
rant godnego traktowania w rodzinie. Ostatni cytowany przepis mozna
tez traktowac jako uznanie za wyzszy spoteczny uzytek z dysponowania
domem, mieszkaniem przez np. mtode malzenstwo z dzieckiem (nawet
jesli nie wypelniaja swych zobowiazan opiekunczych), niz przez sa-
motnego czlowieka w podeszlym wieku. W hostelach pomocy spolecz-
nej i domach pomocy spolecznej przebywa wiele os6b (brak statystyk
na ten temat) w starszym wieku, ktére przekazaly majatek dzieciom,
wnukom i w wyniku zaniedban, przemocy stosowanej przez nowych
wlascicieli, stali si¢ podopiecznymi pomocy spolecznej: oSrodkow inter-
wencji kryzysowej, a nastepnie instytucji opiekunczych.

Kontrowersje budzi tez zapis z dziatu Il Dozywocie: ,jezeli w zamian
za przeniesienie wlasnosci nieruchomosci nabywca zobowiazuje sie za-
pewnic¢ zbywcy dozywotnie utrzymanie (umowa o dozywocie), powinien
on w braku odmiennej umowy, przyjac¢ zbywce jako domownika, do-
starcza¢ mu wyzywienia, ubran, mieszkania, Swiatla i opalu, zapewnic
mu odpowiednia pomoc i pielegnowanie w chorobie oraz sprawi¢ mu
wlasnym kosztem pogrzeb odpowiadajacy zwyczajom miejscowym” (Art.
908) i dalej ,prawo dozywocia jest niezbywalne”, ale ,sad moze zmie-
ni¢ prawa dozywocia na dozywotnia rente odpowiadajaca wartosci tych
uprawnien” (Art. 912). W Kodeksie nie ma mowy o ustaleniu kuratora
dla kontrolowania takich zobowigzan. Ponadto dozywotnia renta jako
kompensata utraconych praw, trudna jest do wyegzekwowania. Ludzie
starzy wstydza sie doznawanej w rodzinie krzywdy i nikt nie reprezentu-
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je ich intereséw. Na profesjonalna pomoc prawnikow ich nie stac, a naj-
czesciej nie wiedza po prostu gdzie zglasza¢ problemy. Jesli maja state
zrodto dochodu - nie zabiegaja (ani tez nikt w ich imieniu) o uzyskanie
renty dozywotniej, pozostajac najczesciej w placowkach pomocy spo-
lecznej, w szpitalach, hospicjach, oSrodkach interwencji kryzysowe;j.

Ustawodaweca z reguly zaklada, ze rodzina jest gwarantem ochrony
praw czlowieka starego i nie ma potrzeby opracowywania zasad poste-
powania w warunkach konfliktu intereséw jej czlonkéw. Praktyka jest
jednak rézna, dlatego tez prawo powinno przewidywac sytuacje, kiedy
w tym wlasnie Srodowisku najstarszy cztonek rodziny doznaje przemo-
cy i jest zle traktowany.

Ustawy emerytalne - arbitralnie wyznaczaja prog wieku, po prze-
kroczeniu ktérego pracodawca moze rozwigza¢ umowe o prace. O odej-
Sciu od aktywnosci zawodowej powinien decydowac sam zainteresowa-
ny. Jedni chca pracowac krocej (weczesniejsze emerytury, Swiadczenia
pomostowe), inni sa mobilni nawet w wieku 65-80 lat. Sprawa jest tez
wazna ze spolecznego i ekonomicznego punktu widzenia, bowiem mi-
gracja zarobkowa ludzi mlodych powoduje pustoszenie rynkéw pracy
i coraz wiekszy deficyt w funduszach ZUS oraz KRUS.

Ustawa o pomocy spotecznej - w znowelizowanej wersji z 2004 roku
nie ma zapisu o gwarancji pomocy spolecznej w sytuacji starosci, sa-
motnosci i bezradnosci, cho¢ wszystkie pozostate grupy ryzyka spo-
lecznego okreslone sa bardzo precyzyjnie (Art. 7). Nie ma tez wyraznego
okreslenia specyfiki pracy socjalnej na rzecz ludzi starych i zdefiniowa-
nia obowiazkow stuzb spolecznych wzgledem najstarszych mieszkan-
cow srodowiska. Szczegblnie wazna jest tu diagnoza, biezace monitoro-
wanie deficytéw i potrzeb ludzi starych (gléwnie dotyczacych wsparcia,
pomocy w zwalczaniu skutkéw osamotnienia, w prowadzeniu gospo-
darstwa domowego, w zalatwianiu spraw w urzedach, w kontaktach
z placowkami ochrony zdrowia). Ustawa powinna wyraZnie okreslac
zadania pracownika socjalnego — obecnego w terenie, znajacego po-
trzeby mieszkancéw - a nie oczekujacego na zgltoszenia w swoim biu-
rze. Czlowiek stary niezmiernie rzadko zglasza sie po pomoc - ale to nie
znaczy, ze jej nie potrzebuje.

Ustawa o Swiadczeniach rodzinnych - wymienione sa alimenty
na rzecz dzieci (Art. 3), ale brak informacji o obowiazkach alimenta-

‘ dyskryminacja bookman.indd 82 @ 2008-09-24 11:18:54‘



NN T[] o [ T

Elzbieta Trafialek 83

cyjnych dzieci wzgledem rodzicow. Sa, uwzglednione dodatki — $wiad-
czenia za opieke nad dzieckiem, nad dzieckiem niepelnosprawnym, ale
ustawodawca nie pomyslal o ekwiwalentach pienieznych dla opieku-
néw osob starszych, wymagajacych stalej opieki domowej (np. chorzy
na Alzheimera, cierpiacy na demencj¢, niesprawni ruchowo). Wiele
0sOb rezygnuje z pracy zawodowej, aby opiekowac¢ sie starymi, chory-
mi rodzicami. Nie przystuguje im zadna rekompensata, cho¢ z punk-
tu widzenia intereséw spolecznych, budzetu i samego chorego - jest
to rozwigzanie o wiele korzystniejsze od pobytu w zamknietej placéwce
opiekunczej, pielegnacyjnej, czy hospicyjne;j.

2. Czlowiek stary w srodowisku lokalnym
- aktualna sytuacja

W Polsce ludzie starzy stanowia grupe, w ktorej, mimo gwarancji
stalych dochodow z tytulu uzyskiwanych swiadczen spotecznych, ry-
zyko marginalizacji wystepuje znacznie cz¢sSciej, niz w pozostalych gru-
pach spotecznych. Z racji réznorodnych ograniczen, plasowani sa tez,
zarowno w odczuciach wlasnych, jak i w odbiorze spolecznym w ka-
tegoriach niskiego statusu spotecznego'. Na ryzyko ich wykluczenia
wplywa ogrom réznorodnych czynnikéw natury ekonomicznej, spo-
lecznej i kulturowej, ale najistotniejsze mieszcza sie w obrebie struktur
podstawowych tworzacych przestrzen zyciowa i stanowiacych przed-
miot zainteresowan polityki spolecznej. To: rynek pracy, opieka zdro-
wotna, system zabezpieczenia spolecznego, dostep do konsumpcji dobr
i ustug, a nawet srodowisko lokalne i rodzinne.

Wspolczesny stereotyp starosci, utozsamianej z pauperyzacja, niepet-
nosprawnoscia, bezradnoscia, dyskryminacja indywidualna i instytu-

! Z cyklicznych badan CBOS wynika, ze poziom zdrowia, sprawnosci, samodzielnosci i optymizmu
populacji ludzi starszych jest bardzo niski. Czuja sie bezradni wobec réznych przejawéw dyskrymi-
nacji, a pozostate grupy wiekowe bardziej sktonne sa dalszego ograniczania ich praw (np. do pracy),
wskazywania na trudnosci zwiazane z opieka nad osobami starszymi, chorymi, niz do wskazywa-
nia potrzeby wprowadzenia zmian dla optymalnego przebiegu tej fazy zycia, jako ze sami o starosci
mysla rzadko lub w ogdle. Por. K. Pankowski, (1999), Polacy o starosci, Komunikat z badann CBOS
nr 1/14/99; B. Weiérka, (2000), Polacy wobec ludzi starych i wtasnej starosci, Komunikat z badan
CBOS nr 172/00; A. Grudniewicz, (2001), Emerytow portret wiasny, Komunikat z badann CBOS nr
6/13/01.
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cjonalna, rodzi specyficzne postawy i reakcje spoteczne: od negacji, przez
obojetnosé, do litosci. Wszystkie odbierane sa przez ludzi w starszym
wieku jako przejaw odrzucenia, braku akceptacji, redukowania praw
funkcjonowania w roli pelnoprawnych czlonkéw spoteczenstwa, srodo-
wiska lokalnego, wspolnoty rodzinnej. Utrzymanie takich relacji skutko-
wac moze poglebianiem polaryzacji grup wiekowych, marnotrawieniem
kapitalu tkwiacego w pokoleniowym przekazie. Wskazane tendencje po-
twierdzaja wyniki badan CBOS z 2007 roku, w $wietle ktérych co czwar-
ty Polak prezentuje wobec ludzi starych postawy dystansu, obojetnosci
lub niechegci. I choé, jak wynika z cytowanych badan, w ciagu ostatnich
szesciu lat wzrést poziom zyczliwosci rodziny (z 69% do 79%), sasiadow
(z 64% do 68%) i wspdlnot parafialnych (z 58% do 64%) wobec tej grupy,
to ludzie starzy nadal sa w swoim srodowisku traktowani bardzo réznie.
Postawy zyczliwosci wobec senioréw cechuja Srodowiska os6b dobrze sy-
tuowanych, z wyzszym wyksztalceniem; natomiast im nizsze wyksztalce-
nie i gorsze materialne warunki bytu respondentow, tym wigksza sklon-
nos¢ do krytycznej oceny stosunku otoczenia do najstarszych?.
Najwazniejsza, plaszczyzna odniesienia w starszym wieku jest rodzi-
na, dawniej stanowiaca gwarant bezpieczenstwa, opieki i akceptacji.
Model rodziny, podobnie jak i pelnione przez nia funkcje, ulega jednak
ustawicznym zmianom. W rodzinach malych, dwupokoleniowych, sa-
modzielnych ekonomicznie - z reguly nie ma miejsca dla przedstawicieli
trzeciego pokolenia. Kontakty maja charakter dorazny, okazjonalny, od-
Swietny. Z kolei w rodzinach dotknietych bezrobociem i bieda, czynni-
kiem integracji pokoleniowej jest nie tyle wieZ emocjonalna, co korzysci
ekonomiczne plynace z prowadzenia wspdlnego gospodarstwa z osobami
posiadajacymi stale Zrédio dochodu. W rodzinach dysfunkcyjnych ludzie
starzy czesto sa ofiarami przemocy, zaréwno fizycznej, jak i psychicznej.
Sa pozbawiani swych Swiadczen, wykorzystywani jako tania sila robo-
cza. W statystykach (w tym takze sadowych) trudno wprawdzie znalez¢
na ten temat jakiekolwiek dane, ale teze potwierdzaja dokumenty znaj-
dujace sie we wszystkich osrodkach interwencji kryzysowej i w powiato-
wych, gminnych oraz miejskich osrodkach pomocy rodzinie. Kolejnym
problemem, zwiazanym z brakiem wsparcia ze strony rodziny, sa rzadkie

2 B. Wcidrka (2007), Czy zmienia sie stosunek Polakow do starosci?. Komunikat z badann CBOS nr
BS/33/07.
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kontakty z dzie¢mi i wnukami opuszczajacymi sSrodowisko lokalne w po-

szukiwaniu pracy i w celu zdobycia wyksztalcenia migrujacymi do odle-

glych miast, regionow, a coraz czesciej i za granice. Ostabione kontakty
iwiezi emocjonalne z bliskimi skutkuja poczuciem osamotnienia, poczu-
ciem izolacji, a w konsekwencji takze wykluczenia spolecznego.

Powaznym zZrédlem wszelkich deficytow starosci jest samotnosé, ale
czesto réwnie niekorzystne jest pozostawanie we wlasnej rodzinie. Zani-
kaja dwu-, trzypokoleniowe rodziny, w ktérych osoby starsze mogly liczy¢
na opieke, zainteresowanie. Owdowiali Zyja najczesciej w rodzinach swych
dzieci, ktore korzystaja z obecnosci oraz pomocy babci czy dziadka, tym
bardziej, ze instytucje opieki nad dzie¢mi sa stabo rozwiniete, a na wsi
prawie ich nie ma. Problem pojawia sie wowczas, gdy starszy czlowiek sta-
je sie niesprawny i zaczyna to obarczac rodzine. W polskiej rzeczywistosci
rodzina nie znajduje dostatecznej pomocy instytucjonalnej w sprawowa-
niu opieki i pielegnacji nad czlowiekiem starszym i niepelnosprawnym.

Czynniki charakteryzujace obecna sytuacje ludzi starszych w swie-
tle opracowan statystycznych to:

* wysoki poziom niezaleznosci mieszkaniowej i materialne;j;

* relatywnie niskie zagrozenie ubéstwem;

* malejacy wskaznik zatrudnienia w wieku poprodukcyjnym;

* silne zwiazki oparte na wzajemnej wymianie miedzygeneracyjnej
na poziomie materialnym i niematerialnym, emocjonalnym (to sym-
bol, specyfika wylacznie polskich rodzin).

Zdaniem wielu socjologéw i politykéw spotecznych?, materialne wa-
runki bytu ludzi starych w Polsce nie sa zle, bowiem w o wiele gorszej
sytuacji znajduja si¢ dzieci i bezrobotni. Gwarancje stalego Zrédla do-
chodu w bezprecedensowo trudnej sytuacji gospodarczej i ekonomicz-
nej kraju (bezrobocia, ustawicznie ,kurczacego si¢” rynku pracy, braku
srodkoéw na pomoc spoleczna), z pewnoscia nalezy uznac za wazny wy-
znacznik bezpieczenstwa socjalnego, ale nie mozna zapominadg, ze:

» statle, lecz nieadekwatne do minimalnych kosztéw utrzymania do-
chody takze skutkuja ,wchodzeniem” w biede;

3 Por. S. Golinowska, Ubostwo w Polsce. Badania, miary i programy jego zwalczania, Warszawa 2002;
P. Czekanowski, Rodzina w zyciu osoéb starszych i osoby starsze w rodzinie, (w:) Polska starosc.
Pod red. B. Synaka, Gdansk 2002; Lata tluste, lata chude... Spojrzenia na biede w spotecznosciach
lokalnych. Pod red. K. Korzeniewskiej i E. Tarkowskiej, Warszawa 2002; J. Laskowska-Otwinowska,
Czlowiek stary w ubogiej rodzinie polskiej wsi wspolczesnej, (w:) Zrozumiec biednego. O dawnej
i obecnej biedzie w Polsce. Pod red. E. Tarkowskiej, Warszawa 2000.
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* bezpieczenstwo socjalne ludzi starych w duzej mierze zalezy od do-
stepu do lekow, rehabilitacji i placowek ochrony zdrowia, czyli tej
sfery ustug, w ktérej koszty korzystania rosna znacznie szybciej
niz ustawowe progi minimum socjalnego i egzystencjalnego oraz
waloryzowane swiadczenia emerytalno-rentowe;

* bieda jest waznym, ale nie jedynym Zrédlem marginalizacji ludzi
starych w Polsce.

Wedlug Elzbiety Tarkowskiej bieda ludzi starych nierzadko wynika

z faktu wykorzystywania ich przez pozostalych czlonkéw rodzin, po-

zbawiania dochodéw, zmuszania do finansowania wydatkéw w wielo-

osobowych gospodarstwach. Inna jest tez bieda ludzi starych na wsi,
gdzie ich swiadczenia stanowia jedyne stale Zrodlo utrzymania dla ca-
lych rodzin, gdzie niezaleznie od stanu zdrowia i poziomu sprawnosci
zmuszeni sa do pracy w gospodarstwie; inna w miescie, gdzie samotni,
niepelnosprawni, o niskich dochodach zmuszani sa do bardzo oszczed-
nego zycia, nierzadko do rezygnacji z zakupu lekéw, ubran, zywnosci*.

Bieda, cho¢ doswiadcza wielu utrzymujacych sie ze Swiadczen spo-
lecznych, nie jest w Polsce jedynym Zrédlem braku poczucia bezpie-
czenstwa socjalnego najstarszych, szczegdlnie obecnego pokolenia,
nawyklego do ograniczen. U jej podstaw bardzo czesto lezy bezradnosé,
ograniczona sprawnos¢, obojetnos¢ najblizszego otoczenia, anomia
$rodowisk lokalnych, konformistyczne ,wpisywanie si¢” w powszechny
stereotyp starosci, badz deprywacja potrzeb, poza ograniczeniami eko-
nomicznymi nierzadko generowana niskim poziomem wyksztatcenia,
brakiem aspiracji, lekiem przed Swiatem, kompleksami, poczuciem
winy za bieg historii i za problemy najblizszych.

Przysziosé funkcjonowania rodzin i ich najstarszych czlonkow

w przyszlosci bedzie inna niz obecnie, bo ksztaltowana takimi zmia-

nami jak:

* mniejsza sie¢ powiazan migdzygeneracyjnych (popularnos¢ gospo-
darstw jednoosobowych, mala dzietnosd¢);

* przestrzenne oddalenie czlonkéw rodzin (migracje zarobkowe mto-
dych i dorostych wyjezdzajacych do pracy razem z dziec¢mi);

» slabsze zwigzki emocjonalne miedzy czlonkami rodzin;

4 E. Tarkowska, Zréznicowanie polskiej biedy w swietle badarn jakosciowych. ,Problemy Polityki Spo-
lecznej. Studia i dyskusje” 2002, nr 4, s. 129.
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* nastepstwa zmian w systemie zabezpieczenia emerytalnego w wyni-
ku wprowadzenia zasady korzystania gléwnie z kapitalu nagroma-
dzonego (Swiadczenia beda na nizszym poziomie zast¢powalnosci
w stosunku do dochodéw z pracy, ponadto na emerytury odchodzic¢
beda osoby bezrobotne od wielu lat, badZ pracujace w niepelnym
wymiarze godzin).

Whiosek: przyszli emeryci beda lepiej wyksztalceni, bardziej swia-
domi swych praw, ale biedniejsi i bardziej samotni, a zatem te obszary
ryzyka powinny skupia¢ uwage ustawodawcow (gwarantowane formy
kompensacjii wsparcia sSrodowiskowego) oraz wladz lokalnych (aktywi-
zacja shuzb spolecznych, system instytucji pomocowych w Srodowisku
lokalnym, promowanie ksztatlcenia w zawodach wspierajacych czlowie-
ka starego w srodowisku zycia).

3. Diagnozowanie problemow - stan a potrzeby

Diagnozowanie warunkow zycia ludzi starych, podobnie jak i wska-
zywanie potencjalnych zrédet ich wykluczenia spolecznego, jest w Pol-
sce zadaniem wyjatkowo trudnym z uwagi na brak podstawowych
danych Zrédlowych na ten temat. Przedstawiciele trzeciej generacii,
mimo duzej liczebnosci grupy, nadal traktowani sa marginalnie za-
rowno w obowiagzujacych ustawach, w strategiach polityki spotecznej
na lata 2007-2013, jak i w analizach statystycznych. Do rzadkosci
naleza badania jakosciowe prowadzone wsrod tej populacji, brakuje
statego monitoringu ich potrzeb, w tym gléwnie opiekunczych, konsu-
menckich i na réznorodne ustugi. Ale najwazniejsze jest to, Ze nadal
nie ma wypracowanych, adekwatnych do potrzeb spolecznych, form
pracy srodowiskowej ulatwiajacej czlowiekowi staremu pozostawanie
w srodowisku stalego zamieszkania. W statystykach pomocy spolecz-
nej nie ma wyodrebnionych kategorii: przemoc wobec ludzi starych,
wiek podopiecznych oSrodkéw interwencji kryzysowej, formy wsparcia
S$wiadczone na rzecz najstarszych mieszkancow srodowiska, itp.

Przemoc w rodzinach wobec ludzi starych, podobnie jak przemoc dzie-
ci wobec rodzicow, nigdzie nie jest rejestrowana. Doswiadczajacych jej
ludzi dorostych nie broni w Polsce zadne prawo, nawet w kodeksach nie
ma klasyfikacji prawne;j tego zjawiska — cho¢ samo zjawisko istnieje. Jak
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wynika z Raportu ,Polityki” z 2007 roku, opartego na analizie telefonow
do Niebieskiej Linii za lata 2003-2006 tylko 1,2% starszych rodzicow
dreczonych przez dzieci szuka pomocy u rodziny lub znajomych, a 14% -
u pracownikow socjalnych. Zglaszajacy przemoc to z reguly Swiadkowie,
bo ofiary wola milcze¢ w obawie przed ,odeslaniem do domu starcéw”,
Lutrata akceptacji i mitosci”, ,ze wstydu” lub z przekonania ,ze do do-
moéw pomocy trafiaja niechciani i niekochani”.® W jednostkach pomocy
spotecznej wazniejsza od szybkiej interwencji jest rejestracja przypadku,
a kwestionariusz, ktéry ma do wypelnienia ofiara przemocy obejmuje 72
strony. Biurokracja dominuje nad sprawami ludzkimi.

Na rynku pracy brakuje tez oséb przygotowanych do pracy w no-
wych zawodach, zwiazanych ze wspieraniem czlowieka starego w Srodo-
wisku zamieszkania: opiekun6éw os6b niepelnosprawnych, opiekunéw
0s0b starszych, pielegniarek srodowiskowych, opiekunéw medycznych
itp. W takich krajach jak: Dania, Szwecja, Holandia - sukcesywne za-
stgpowanie opieki instytucjonalnej wsparciem Srodowiskowym, spowo-
dowalo nadanie tym zawodom wysokiej spolecznej rangi. Pomyst daje
dobre efekty, podobnie jak i w Niemczech i we Wloszech, gdzie najpopu-
larniejsza forma wsparcia ludzi o ograniczonej sprawnosci i mobilno-
Sci jest zatrudnianie opiekunek domowych, z mozliwoscia refundacji
czesci kosztow z funduszu ubezpieczenia pielegnacyjnego.

Formulowanie ostatecznych ocen i rekomendacji utrudnia niedosta-
tek dostepnych analiz i opracowan GUS, pozwalajacych na diagnoze zja-
wiska. W corocznie publikowanych przez GUS Rocznikach RP, w dziale
~ludnos¢”, informacje ograniczone sa do grupy wiekowej 85 lat i wiecej,
aw pozostalych dziatach w ogéle nie ma podzialu na grupy wiekowe. Nie
ma ich w analizach typoéw i ilosci gospodarstw domowych, w podziale
ludnosci na kategorie stanu cywilnego. W opracowaniach typu: niepel-
nosprawnos¢, budzety gospodarstw domowych, przecietne miesigczne
wydatki, stan i wyposazenia mieszkan, zachorowania na okreslone cho-
roby, przyczyny zgonéw, czy swiadczenia z pomocy spolecznej — takze
nie ma informacji, jakich grup wiekowych podawane dane dotycza.

Nadal stosowane sa, tez takie okreslenia jak: ,wiek poprodukcyjny”
(wymiar pejoratywny) oraz ,emeryci i rencisci”, cho¢ wiadomo, Ze nie
s to kategorie tozsame z podeszlym wiekiem.

5 E. Gietka, Kiedy dzieci bija rodzicow. ,Polityka” 2007, nr 24 (2608) z 16 czerwca 2007 roku, s.
4-10.

‘ dyskryminacja bookman.indd 88 @ 2008-09-24 11:18:54‘



NN T[] o [ T

Elzbieta Trafialek 89

4. Wnioski - rekomendacje

1. Opracowanie nowej formuly wspoétpracy spolecznej i wsparcia
srodowiskowego — upowszechnianie wiedzy gerontologicznej

Przecigtne trwanie zycia jest coraz dluzsze, granice starosci przesu-
waja, sie w gore, a ostatnia faza Zycia nie zawsze jest tozsama z niepel-
nosprawnoscia. Potrzebna jest zatem zmiana dotychczasowej formuly
wspolpracy spolecznej, pokoleniowej, modyfikacja systemu zabezpiecze-
nia spolecznego i konsumenckiego rynku ustug. Odpowiedniej regulacji
wymaga tez system instytucji specjalizujacych sie w zapewnianiu oby-
watelom profesjonalnej opieki, wsparcia srodowiskowego w kazdej fazie
zycia i system placéwek edukacyjnych odpowiedzialnych za upowszech-
nianie na wszystkich poziomach ksztalcenia edukacji gerontologiczne;j.

2. Przesuniecie do 65 lat i ujednolicenie wieku emerytalnego dla ko-
biet i mezczyzn

Warunkiem godnego zycia sa odpowiednie dochody, a te w obec-
nym systemie zaleza od aktywnosci na rynku pracy, wysokosci sktadek
na ubezpieczenia spoteczne, od tzw. ,przezornosci ubezpieczeniowej”.
Zaréwno w interesie panstwa, jak i samych obywateli konieczne jest
zatem odejScie od systemu Swiadczen pomostowych, wczesniejszych
emerytur, dezaktywizacji zawodowej w wieku 50-55 lat i stworzenie
optymalnych warunkéw dla jak najdiuzszego pozostawania pracowni-
kow na rynku pracy. To wazne, chocby ze wzgledu na fakt, Ze nowym
problemem, nie tylko polskiego, ale i europejskich rynkéw pracy, jestich
ustawiczne pustoszenie, niski przyrost naturalny i brak rak do pracy.

3. Systemowe wspieranie funkcji opiekunczej rodzin
Zadania polityki spolecznej dotycza koniecznosci podejmowania
dzialan systemowych w obrebie wszystkich polityk szczegéotowych.
Przede wszystkim jest to:
* wspieranie w polityce rodzinnej funkcji opiekuriczej i zabezpieczajacej,
» priorytetowe traktowanie ustug opiekunczych w kategorii oszczedno-
Sci w wydatkach publicznych (na shuzbe zdrowia, na pomoc socjalna,
na funkcjonowanie instytucji odpowiedzialnych za gwarancje wsparcia).
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4. Precyzyjny podzial odpowiedzialnosci za jakos¢ zycia w starosci

Wazne jest szukanie odpowiedzi na pytania, na ile odpowiedzialnosé
za realizacj¢ zadan spoczywa na panstwie, a ile na samym zaintereso-
wanych godna staroscia i ich rodzinach?

Do katalogu obowigzkéw panstwa z pewnoscia zaliczy¢ nalezy roz-
woj form opieki zamknigtej, promowanie wsparcia srodowiskowego
i nowych zawodéw w pomocy spolecznej oraz zoptymalizowanie dzia-
lan na rzecz pomocy rodzinom sprawujacym opieke nad osoba starsza,
W miejscu jej zamieszkania. Warto tu wskazac¢ chocby takie potrzeby
jak mozliwos¢ uzyskiwania przez czlonkéw rodzin zwolnien z pracy
dla sprawowania opieki nad osoba starsza, korzystania z ruchomego
czasu pracy, dostep do sprzetu rehabilitacyjnego, gwarancje uzyski-
wania pomocy rzeczowej, dostep do uslug opiekunczych i poradnic-
twa w zakresie sprawowania opieki nad osoba chora i niepelnospraw-
na w warunkach domowych. Za szereg zadan winna tez odpowiadac
rodzina: za przystosowanie mieszkan do potrzeb os6b z ograniczona,
sprawnoscia, zabezpieczenie materialne na starosc¢, przezornosc ubez-
pieczeniowa, za ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec starosci
i wobec ludzi w starszym wieku. Tu warto podkresli¢ pilna potrzebe
upowszechniania edukacji gerontologicznej, wiedzy o starosci, przygo-
towania do starosci oraz wdrazania zasad integracji, spojnosci spolecz-
nej, odbudowywania rangi wiezi spolecznych.

Wiele panstw europejskich, mimo duzych osiagnie¢ w organizowa-
niu dziatan wspierajacych ludzi starszych wich Srodowisku rodzinnym,
nadal intensywnie poszukuje nowych rozwiazan, jako ze w starzejacym
sie spoteczenstwie kwestia samodzielnosci obywateli traktowana jest
priorytetowo. We Francji niektore regiony okreslane sa nawet mianem
~panstw socjalnych”. Ale i tam, niezaleznie od zaangazowania wladz re-
gionu w budowanie przyjaznej przestrzeni zyciowej dla najstarszych
mieszkancow (rewitalizacja obszaréw miejskich, solidarnos¢ lokal-
na i migdzy miastami, inwestowanie w rozwdj ekologiczny i socjalny),
powszechne przekonanie o stygmatyzacji, o narastajacych deficytach
zycia w starosci — narasta. Nawet w specjalnie organizowanych enkla-
wach socjalnych sa samotni, maja problemy z samodzielnoscia, z ada-
ptacja mieszkan do swoich specyficznych potrzeb. Potrzebuja profesjo-
nalnego wsparcia — obok przyjaznego czlowieka, opiekuna.
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W Niemczech, w Nadrenii Péinocnej — Westfalii, w mieScie Dort-
mund w dwunastu dzielnicach dzialaja biura senioréw, zatrudniajace
wysokokwalifikowana kadre, pracownikéw pelniacych role partneréw
dla najstarszych mieszkancow. Omawiaja z zainteresowanymi ich pro-
blemy, wspoélnie poszukujac optymalnych rozwiazan, w tym takze po-
mocowych. Gléwnym celem jest wzmacnianie Swiadomosci o mozliwo-
Sci pozostawania w swym srodowisku domowym w kazdej fazie zycia
i nawet w warunkach ograniczonej sprawnosci. W ramach wsparcia
spolecznego funkcjonuja stuzby pracownicze $wiadczace pomoc w po-
konywaniu réznorodnych, codziennych trudnosci, takich jak: wnosze-
nie wozka inwalidzkiego, towarzyszenie na spacerze, prace porzadkowe
w domu i obejSciu. Zapewnione sa tez miejsca, gdzie najstarsi miesz-
kanicy moga sie spotykac, nawiazywac kontakty, ustalac¢ formy wzajem-
nej pomocy, pozostajac jednoczesnie pod stala kontrola fachowej ka-
dry. Wielu opiekunoéw zaangazowanych w organizowanie przyjaznego
srodowiska lokalnego wykonuje swe zadania spotecznie

W programach socjalnych Unii Europejskiej zainteresowanie po-

@ trzebami ludzi starych ma dwubiegunowy charakter: @
* dotyczy pomocy w prowadzeniu gospodarstw domowych i opieki pie-
legnacyjnej, form kierowanych do najstarszych, o ograniczonej mobil-

nosci i sprawnosci;

* podkresla range dzialan o charakterze integracyjnym, kompensa-

cyjnym, niezbednych dla tworzenia przyjaznej przestrzeni zyciowej

i utrwalania wiezi wewnatrz oraz miedzypokoleniowych tzw. ,mto-

dych” emerytéw, czyli osob, ktére granice wieku emerytalnego prze-

kroczyty niedawno.

Zgodnie ze wspolnotowa koncepcja wspierania osob starszych
we wszystkich fazach trzeciej tercji zycia, przyjeta strategia dotyczy
trzech sfer:

* przygotowania do starosci,
» aktywizacji,
* stymulowania samodzielnosci.

Spoleczna oraz kulturowa ranga funkcjonowania przedstawicie-
li tej grupy wiekowej, jako pelnoprawnych czlonkéw wspoélczesnych
spoteczenstw, potrzeba ich ustawicznego, wszechstronnego rozwoju,
tworzenia szans dla przekazywania wiedzy i doswiadczenia znalazta
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odzwierciedlenie w wielu dokumentach rekomendowanych panstwom
czlonkowskim UE. Wystarczy tu wymieni¢: Karte Podstawowych Praw
Ludzi Starszych z 1991; Traktat Amsterdamski z 1997; Strategie Lizbor-
ska z 2001 roki czy Strategie Miedzynarodowaq, z Madrytu z 2002 roku.
Nalezyte wdrazanie zalozen miedzynarodowych wymaga zmian w pol-
skiej polityce wobec starosci i wobec ludzi starych.

Wybrana literatura:

e Chabior A., Z badan nad aktywnoscia seniorow - przyklady do-
Swiadczen polskich i niemieckich, (w:) Aktywnosc¢ spoteczna, kultu-
ralna i oswiatowa seniorow. Pod red. A. Fabisia, Bielsko-Biata 2008,
s.29-38.

* Dziewiecka-Bokun L., Rodzina jako wyzwanie polityki spolecznej,
(w:) Wspotczesne wyzwania pracy socjalnej. Pod red. J. Kedzior i A.
Ladyzynskiego, Torun 2006

@ e Frackiewicz L., Nowe zadania przeciwdziatania wykluczeniu spo- @
tecznemu, (w:) Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu. Pod red. L.
Frackiewicz, Katowice 2005.

* Gietka E., Kiedy dzieci bijqa rodzicow. Raport. ,Polityka” 2007, nr 24
(2608) z 16 czerwca 2007.

e Glos 0sob starszych. Sila przysztosci. Forum 50+, Warszawa 2006.

e Golinowska S., Raport spoteczny Polska 2005, Warszawa 2005.

* Krzyszkowski J., Ustugi opiekuricze dla ludzi starych w miejscu za-
mieszkiwania w Polsce i w innych krajach UE, (w:) Starosc i starzenie
sie jako doswiadczenie jednostek i zbiorowosci ludzkich. Pod red. T.
Kowaleskiego i P. Szukalskiego, £L6dz 2006.

e Latatluste, lata chude... Spojrzenia na biede w spotecznosciach lokal-
nych. Pod red. K. Korzeniewskiej i E. Tarkowskiej, Warszawa 2002.

* Leszczynska-Rejchert A., Czlowiek starszy i jego wspomaganie -
w strone pedagogiki starosci, Olsztyn 2005.

* Ludzie starzy w polskim spoteczenistwie w pierwszych dekadach XXI
wieku. Pod red. J. T. Kowaleskiego, Lodz 2006.

*  Mapa pomocy rodzinie, ROPS w Krakowie, Krakow 2003.
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My tez. Seniorzy w Unii Europejskiej, Warszawa 2004.
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T. Kowaleskiego i P. Szukalskiego, Lodz 2004

Niezabitowski M., Ludzie starsi w perspektywie socjologicznej. Pro-
blemy uczestnictwa spotecznego, Katowice 2007.

Pakuta M., Postawy osob starszych wobec edukacji. Studium teore-
tyczno-diagnostyczne, Lublin 2007.

Pawlowska R., E. Jundzill, Pedagogika cztowieka samotnego, Gdansk
2000.

Pedich W., Samodzielnos¢ w starosci, czyli jasna strona ksiezyca. W:
Samodzielnos¢ ludzi starych z perspektywy medycyny i polityki spo-
tecznej. Materialy konferencyjne PTG, Warszawa 2004.

Pomyslne starzenie sie w perspektywie naulk o pracy i polityce spo-
tecznej. Pod red. J. T. Kowaleskiego i P. Szukalskiego, Lodz 2008.
Pospiszyl 1., Przemoc w rodzinie, Warszawa 1994.

Problematyka osob w wieku starszym. Pod red. J. Rzepki, Myslowice
2006.

Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Narodowe Strategiczne Ramy
Odniesienia 2007-2013. Dokument przyjety przez Rade Ministrow,
Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 29 listopada 2006.
Przeciw bezradnosci spotecznej. Materialy II Konwencji Ruchu Prze-
ciw Bezradnosci Spotecznej, Biuro RPO, Krakow 2003.

Raport o rozwoju spotecznym Polska 1999. Ku godnej, aktywnej sta-
rosci, UNDP, Warszawa 1999.

Rodzina jako srodowisko pracy socjalnej. Teoria i praktyka. Pod red.
B. Matyjas i J. Biatej, Kielce 2007.

Selctorowy Program Operacyjny. Rozwoéj Zasobow Ludzkich 2004 -
2006, Warszawa 2003.

Senior w domu. Opieka dtugoterminowa nad niesprawnym senio-
rem. Pod red. J. Twardowskiej-Rajewskiej, Poznan 2007.

Starzy ludzie w Polsce. Spoteczne i zdrowotne skutki starzenia sie
spoteczenstwa. Pod red. J. Halika, Warszawa 2002.

Stop dyskryminacji ze wzgledu na wiek. Glos ekspertow, doswiad-
czenia osob starszych, Warszawa 2005.
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PRZEMOC WOBEC OSOB STARSZYCH

Przedmiot analizy

* pojecie i specyfika przemocy wobec ludzi starszych;

* charakterystyka zjawiska przemocy wobec os6b starszych w wybra-
nych krajach i w Polsce;

* przejawy przemocy oraz sprawcy przemocy w zaleznosci od sSrodowi-
ska zyciowego (Srodowisko naturalne — dom rodzinny i Srodowisko

@ instytucjonalne - dom pomocy spolecznej); @

» czynniki majace zwiazek z przemoca;

* analiza niektérych aktéw prawnych w kontekscie ochrony prawne;j
0so6b starszych w sytuacji przemocy;

* rekomendacje - proba opracowania strategii postepowania prze-
ciwko przemocy wobec 0s6b starszych.

Diagnoza sytuacji

Aby zrealizowa¢ postawione cele niezbedne jest wyjasnienie poje-
cia przemocy z punktu widzenia gerontologicznego oraz odwolanie sie
do podstawowych aktéw prawnych: miedzynarodowych i polskich, ktére
reguluja zycie w wymiarze indywidualnym i spolecznym. Mowa tu o ak-
tach prawa miedzynarodowego o zasiegu globalnym (przyjete przez ONZ)
i regionalnym (przyjete przez organizacje europejskie) oraz akty prawa
krajowego (Konstytucja RP oraz niektére ustawy, np. ustawa o przeciw-
dziataniu przemocy w rodzinie przyjeta przez Sejm w dniu 29 lipca 2005
roku). W biezacym roku ukazalo si¢ Zarzadzenie Komendanta Gléwne-
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go Policji Nr 162 z dnia 18 lutego 2008 roku, ktére koryguje dotychczaso-

we przepisy dotyczace przemocy, takze wobec os6b starszych, w ramach

procedury ,Niebieskie Karty”. Zasadniczym celem procedury interwen-
cji Policji wobec przemocy domowej w ramach ,Niebieskiej Karty” jest:

* zapewnienie rodzinie z problemem przemocy dostepu do informa-
¢ji o przystugujacych im prawach i obowiazkach wynikajacych z
przepisow prawa oraz o instytucjach i organizacjach spotecznych
zobowiazanych do udzielenia wsparcia i pomocy,

* zapewnienie interdyscyplinarnej reakcji wobec przemocy w rodzinie
poprzez wdrozenie wspolpracy z instytucjami i organizacjami spo-
lecznymi zobowigzanymi do udzielania wsparcia i pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie,

* zgromadzenie materiatow, ktére moga by¢ wykorzystane jako dowody
w sprawie, w przypadku wszczecia postepowania przygotowawczego.
Uzywajac jezyka potocznego przemoc wobec innej osoby to zle jej

traktowanie. W gerontologii (McDonald 1996) przemoc rozumiana jest

jako akty naduzy¢ i zaniedban w stosunku do os6b starszych (pod poje-
ciem osoby starsze rozumie si¢ zazwyczaj osoby po 65 roku zycia).

Naduzycia, to takie sposoby zachowania lub/i akty dziatania, kto-
re przejawiaja, sie w stosowaniu przemocy fizycznej lub/i psychicznej,
np. zadawanie boélu fizycznego (bicie) lub udreki duchowej (ponizanie
osoby starszej, ograniczanie jej praw). Przemoc aktywna pod postacia,
naduzy¢ to nic innego jak np. ponizanie osoby starszej, zmuszanie jej
do jedzenia, ograniczanie jej praw, zniewalanie psychiczne, wyrzadza-
nie szkod, znecanie sie, maltretowanie, izolowanie, czy tez nielegalne
uzycie funduszy lub zasob6éw materialnych (okradanie). Przemoc pod
postacia naduzy¢ moze przybierac¢ rézna, postac:

* naduzycia fizyczne - to uzycie sity fizycznej, ktérej nastepstwem jest:
uszkodzenie ciala, bol. Przejawem naduzy¢ jest popychanie, policz-
kowanie, a skutkiem sa potluczenia, zlamania, rany ciete, a takze
strach, niepokéj, depresja;

* naduzycia psychiczne - permanentne uzywanie grozby, upokarza-
nie, obwinianie, zn¢canie sie, zastraszanie, izolowanie, przeklinanie
i inne werbalne zachowania i/albo inne formy psychicznego okru-
cienstwa, a skutkiem tego jest strach, depresja, zazenowanie, bez-
sennos¢, utrata apetytu;
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* naduzycia finansowe — nielegalne i nieodpowiednie uzycie fundu-
szy, wlasnosci lub innych zasobéw osoby starszej. Przejawia sie
to w sprzeniewierzaniu pieniedzy, rzeczy wartosciowych albo wila-
snosci, odmawianie osobie starszej prawa dostepu do wlasnych fun-
duszy. Skutkiem takich dzialan jest utrata pieniedzy, niemoznosc¢
oplacenia rachunkoéw, pogorszenie stanu zdrowia i standardu Zycia,
czyli brak poczucia bezpieczenstwa;

* naduzycia seksualne — bezposredni lub posredni zwiazek z aktyw-
noscia seksualna bez zgody odnosnej osoby np. patrzenie, obnaza-
nie, fotografowanie;

* naduzycia symboliczne — wymuszanie na ludziach starych zacho-
wania, ktére jest wygodne grupom dominujacym, np. stréj, jezyk
badz tez dyskryminowanie ich przez grupy dominujace.
Zaniedbania, to intencjonalne badzZ pozbawione intencji, ale szkodliwe

zachowania opiekunéw formalnych, badZ nieformalnych, ktérym osoby

starsze ufaja, np. brak opieki.

Przemoc wobec ludzi starszych moze wystepowac w postaci aktu po-
pemionego lub tez w wyniku zaniechania dzialania. W skrajnej formie
przemoc wobec 0s6b starszych wystepuje pod postacia zachowan agre-
sywnych, szkodliwych dla zdrowia (np. okaleczeniach), a nawet bezpo-
srednio przyczyniajacych sie do Smierci.

Problem przemocy wobec os6b starszych - pod postacia naduzyc¢
- byl po raz pierwszy opisany w 1975 roku w brytyjskim czasopiSmie
naukowym. W latach 90-tych zjawiskiem przemocy wobec ludzi sta-
rych zajela sie Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), ktéra w roku
2002 wydata Raport nt. przemocy i zdrowia (World report on violence
and health), a rozdzial V poswiecila naduzyciom wobec os6b starszych
(Abuse of the elderly). Dane zawarte w raporcie i pochodzace z ré6znych
stron swiata, a dotyczace przemocy wobec os6b starszych zapoczatko-
waly Swiatowa kampanie prewencji wobec przemocy, w tym przemocy
wobec 0s6b starych, realizowanej pod auspicjami WHO.

Z Raportu wynika, ze w USA ofiara przemocy w rodzinie bylo np.161
kobiet na 1000. Dotyczylo to aktu przemocy ze strony partnera w ostat-
nim roku, a 34 kobiety na 1000 bylo obiektem ciezkiej przemocy. Ba-
dania nad przemoca wobec kobiet w krajach rozwinietych i rozwijaja-
cych sie pokazuja bardzo zréznicowane dane: od 16% kobiet w Belgii
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do 60% w Santiago (Chile) (World... 2002). Wedlug nieco pézZniejszych
danych szacunkowych pochodzacych z 2003 roku od 1 do 2 milionéw
Amerykanow w wieku 65 lat i starszych doznalo obrazen, byto wyzyski-
wanych lub w inny sposéb Zle traktowanych przez osoby, od ktorych
sa zalezne w zakresie opieki lub ochrony (Bonnie 2003).

Organizacja Narodéw Zjednoczonych problem przemocy wobec
0soOb starszych widzi w demograficznym starzeniu sie swiata. W celu
ochrony tej grupy wieku, w kwietniu 2002 roku, przyjeto w Madrycie
dokument pod nazwa, United Nation International Plan of Action, w kt6-
rym wskazano, iz do uniwersalnych praw czlowieka nalezy ochrona
0s0b starszych.

Na prawna ochrone ludzi starych zwraca uwage K. Laskowska.
Jej zdaniem wazna umowe miedzynarodowa stanowila Konwencja
0 Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci, zwana inaczej
Europejska Konwencja, Praw Czlowieka (Rzym 1950). Zawierata m.in.
prawo do zycia, zakaz tortur, prawo do wolnosci i bezpieczenstwa, za-
kaz dyskryminacji. Dokument ten stal si¢ podstawa powolania Euro-
pejskiego Trybunatu Praw Czlowieka - instytucji, do ktorej skargi moga,
wnosic¢ takze osoby prywatne. W 1965 roku sprecyzowano Europejska,
Karte Spoleczna. Do roku 1992 nie zawierata ona szczegolnych rozwia-
zan odnosnie ludzi starych. Dopiero w Protokole Dodatkowym w roku
1992 zapisano prawo do ochrony socjalnej os6b w wieku podesziym
(Laskowska 2008).

Innym aktem byl Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spoleczne-
go (z 1964 r.), znowelizowany w 1990 roku. Zawieral gléwne gwaran-
cje w zakresie opieki lekarskiej, Swiadczen chorobowych, bezrobocia,
Swiadczen emerytalnych.

Jednak w sposob zdecydowany — do probleméw oséb starszych —
ustosunkowaly sie¢ dwa inne akty prawa krajowego:

1. Konstytucja RP z 1997 roku, okreslajaca m.in.:

¢ ochrone wolnosci

* zasade réwnosci wobec prawa i zakaz dyskryminacji

* prawo do zabezpieczenia spolecznego w zwiazku z wiekiem emery-

talnym
2. Kodeks karny z 1997 roku.
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Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze rézne dyscypliny nauki réz-
nie definiuja zachowania, ktére naruszaja dobra ludzi starych. Mowa
tu o naduzyciach, zaniedbaniach. Prawo karne okresla je wprost prze-
stegpstwami, czyli ,czynami zabronionymi przez prawo, zawinionymi
przez sprawce, zagrozonymi kara, czynami o duzej szkodliwosci spo-
lecznej” (Laskowska 2008).

Jak wida¢ dysponujemy instrumentami, ktére wprawdzie rzadko
odnosza, sie wprost do oséb starszych, jednak powinny bra¢ w ochro-
ne osoby starsze. Czy jednak osoby starsze sa chronione? Czy sa re-
spektowane ich prawa? W tym miejscu nieodzowne jest odwolanie sie
do bardzo nielicznych danych empirycznych, ktére dotycza problemu
przemocy w srodowisku osob starszych.

Przemoc - jak wiadomo - jest problemem o powaznych konsekwen-
cjach dla zdrowia i dobrego samopoczucia, a nawet zZycia. Przemoc moze
mie¢ miejsce w Srodowisku domowym (rodzinie), Srodowisku spotecz-
nym, a takze w instytucji opiekunczej, np. domu pomocy spotecznej,
zakladzie pielegnacyjno-opiekunczym, szpitalu. Sprawcami moga by¢
zaréwno czlonkowie rodziny, jak tez inne osoby, np. opiekunowie (Kos-
berg, Garcia 1995).

W Polsce problem przemocy wobec osob starszych nie jest doklad-
nie zdiagnozowany. W literaturze podkresla sieg, ze czestoS¢ naduzyc¢
wobec 0s6b starszych jest mniejsza niz naduzy¢ wobec dzieci i kobiet
w domu. Problem ten jest tym trudniejszy do oszacowania gdyz 34%
ankietowanych osob w sprawie przemocy domowej jest zdania, ze nikt
nie ma prawa wtracac¢ sie do prywatnych spraw rodziny (Komunikat
CBOS 2666/2002). Osoby w starszym wieku sa o wiele bardziej skton-
ne ukrywac istnienie przemocy w rodzinie, niz osoby mlode i w Sred-
nim wieku.

Materiat empiryczny z lat 1989-1990, pochodzacy z badan wsréd
trzech kohort wieku starszego w Bialymstoku potwierdza istnienie po-
czucia zagrozenia, a takze naduzy¢ i zaniedban w stosunku do oséb
starszych. Ponad 20,% mezczyzn 70-letnich skarzylo sie na brak opieki,
a 13,% miato poczucie izolowania od spraw rodziny. U kobiet domino-
waly zaniedbania opiekuncze (od 13 do 19% zaleznie od grupy wieku),
wysoki byl takze odsetek kobiet, ktére odczuwaly zaniedbania w sferze
psychicznej, a wiec nieokazywanie uczuc (od 5% w najmlodszej grupie
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wieku do 14% w najstarszej). Osoby starsze mieszkajace z rodzina byly
takze przedmiotem naduzy¢ materialnych. Czestotliwosé tego rodzaju
naduzy¢ nie przekraczala 12% w poszczegélnych grupach wieku, z wy-
jatkiem kohorty 80-letnich kobiet, gdzie odsetek ten wynosit az 19%
(Halicka 1995, 1996, 1997)._

Takze z analiz dokumentéw urzedowych przeprowadzonych w 2006
roku, a pochodzacych z kilku dzielnic miasta Biategostoku i kilku gmin
tego regionu, sporzadzonych przez policjantéw dzielnicowych i pracow-
nikéw socjalnych wynika, ze problem przemocy istnieje i przybiera
réozne formy. Najczesciej maja miejsce zaniedbania emocjonalne i opie-
kuncze wobec os6b starych. W Podlaskich rodzinach dochodzi takze
do naduzy¢ finansowych oraz fizycznej przemocy. Jest to najczesciej
zwigzane z zamieszKiwaniem z uzaleznionym od alkoholu mezem badz
bezrobotnymi dorostymi dzie¢mi. W srodowiskach wiejskich do nad-
uzy¢ fizycznych wobec oséb starszych dochodzi z innych jeszcze po-
wodow. Rodzice w zamian za przekazanie gospodarstwa rolnego dziec-
ku/dzieciom oczekuja od niego/od nich zabezpieczenia na starosc.
Sytuacja ta rodzi konflikty, a w konsekwencji prowadzi do przemocy.
Jeszcze innym zjawiskiem typowym dla Srodowisk wiejskich sa spory
sasiedzkie w zwigzku z regulacja wlasnosci gruntéw. W trakcie takich
konfliktéw dochodzi do wzajemnego zniewazania, grézb, bojek.

Podkresli¢ takze nalezy, iz do przemocy wobec ludzi starych i z udzia-
lem ludzi starych dochodzi stosunkowo czesto w Srodowiskach dys-
funkcjonalnych. Mam tu na mysli osoby, ktére korzystaja ze $wiadczen
pomocy spolecznej w zwiazku z bezdomnoscia, bezrobociem, alkoholi-
zmem, ubdstwem, czy tez choroba psychiczna. Szczegdlna grupa ryzy-
ka, narazona na akty przemocy, stanowia bezdomni, ktérzy nieformal-
nie zamieszkuja na terenie dzielnicy, ktorzy osiagneli juz wiek emery-
talny i z dotychczasowego trybu Zycia nie chca zrezygnowac, a czesto
naduzywaja, alkoholu i odrzucaja pomoc proponowana przez pracow-
nikow socjalnych. Stanowia oni ryzyko zagrozenia przemoca nie tylko
jako przedmiot, ale takze jako podmiot przemocy.

Wraz z progresja wieku osoby starsze, szczegélnie chore, niespraw-
ne w zakresie podstawowych czynnosci dnia codziennego sa narazone
na zaniedbania, czyli powtarzajace sie¢ pogarszanie opieki lub brak ja-
kiejkolwiek pomocy, ktéra w takich sytuacjach jest czlowiekowi stare-
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mu niezbedna. Przejawami zaniedban sa m.in.: brak odpowiedniego
schronienia, zaniechanie dostarczania jedzenia, odziezy, nieprawidlo-
we stosowanie lekarstw, albo uzywanie ich w nadmiarze, brak opieki
medycznej, opieki osobistej. Tego rodzaju dzialania moga prowadzic¢
do niedozywienia, probleméw medycznych, np. depresji. Niektore ro-
dzaje zachowan definiowane jako naduzycia sa czynami (aktami) kry-
minalnymi (przestepczymi), np. pobicie, kradziez.

Prowadzone w latach 2006 2009 przez Zaklad Andragogiki i Geron-
tologii Uniwersytetu w Bialymstoku badania w ramach projektu ba-
dawczego wlasnego pt. Przemoc wobec ludzi starych w Polsce. Na przy-
Iitadzie badan srodowiskowych na Podlasiu (nr projektu N 116 032
31/3950), z udzialem Wydziatu Prewencji Komendy Wojewodzkiej Policji
w Bialymstoku oraz Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialym-
stoku, finansowane przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego,
pozwola na czeSciowe postawienie diagnozy dotyczacej przemocy wo-
bec os6b starszych w Polsce.

Juz wstepne analizy pokazuja istnienie problemu przemocy na Pod-

@ lasiu. Jako bardzo interesujace i cenne okazaly si¢ pozyskane przez Za- @
klad Andragogiki i Gerontologii Uniwersytetu w Bialymstoku materialy
pochodzace z Wydziatu Prewencji Komendy Wojewddzkiej Policji w Bia-
lymstoku, a dotyczace zarejestrowanych przypadkéw przemocy wobec
0s6b starszych i/lub z udzialem os6b starszych, ktére mialy miejsce
na terenie wojewodztwa podlaskiego. Na podstawie centralnego reje-
stru os6b poszkodowanych przeprowadzono analize ofiar przestepstw
z uwzglednieniem regionu podlaskiego, wieku oraz rodzaju przestep-
stwa. Jak wynika z ponizszych tabel w okresie trzech miesigcy, tj. od 1
stycznia 2006 roku do 31 marca 2006 roku, na terenie wojewodztwa
podlaskiego zgloszono 44 przypadki przestepstw (w tym nieszczesliwe
zgony), ktérych ofiarami, a w niektérych przypadkach sprawcami, byly
osoby po 60 roku zycia.
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Tabela 1. Ludzie starzy jako ofiary przemocy i niepomyslnych zda-
rzen losowych w wojewodztwie podlaskim. Obserwacja
3-miesieczna (01.01.2006-31.03.2006 r.)

Styczen 2006
Liczba Sprawca Ofiara Czas
zareje- TZemoc rzemocy | trwania
Rodzaj zdarzenia ) P . v/ |P . Y Przejawy
strowanych | okoliczno- /ofiara | przemo-
. e . przemocy
przypadkoéw | Scismierci | wypadku cy
awantury,
s szarpanie,
i rodzice, 1,5 roku P
o (w 2 przy- popychanie,
Znecanie si¢ . matka, 1 rok L
] 3 przypadki | padkach), bicie, kopa-
psychiczne . j
L maz (w1 . nie, grozby
i fizyczne zona 5lat
przypadku) spalenia
zabudowan
mez-
napad na
Napad, 3 czyzna brak o
. 1 przypadek |5 sprawcéw . wlasciciela
wlamanie wwieku |danych
sklepu
64 lat
Rabunek, . kobieta 61 | brak kradziez
. 1 przypadek |2 sprawcow .
kradziez lat danych | torebki
. 3 kobiety
. pozar domu/ .
Zgony w wyniku . . w wieku
. mieszkania
nieszczesliwych 70,85,88
) (5 przypad- ,
wypadkow: j lat, 2 mez-
e . ko6w), pogry- .
Smier¢ w ptomie- . czyzn- 60 | nie
. L 7 przypadkow | ziona przez | nie dotyczy
niach, Smier¢ 166 lat, dotyczy
. wlasnego .
na torach, Smier- 2 kobiety
o psa (1), wy- )
telne pogryzienie w wieku
padek drogo- .
przez psa 70182
wy (1)
lata
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Tabela 2.

Ludzie starzy jako ofiary przemocy i niepomys$lnych zda-
rzen losowych w wojewodztwie podlaskim. Obserwacja
3-miesieczna (01.01.2006-31.03.2006 r.)

Luty 2006
Liczba Sprawca prze- | Ofiara prze- | Czas
Rodzaj zda- | zarejestro- mocy/ mocy/ trwania .
. . . Przejawy
rzenia wanych Okolicznosci Ofiara prze-
. S przemocy
przypadkow Smierci wypadku mocy
awantury pod
-maz (w 5 przy- |zona -od 1 wplywem alko-
padkach), do 10 holu, szarpanie,
lat popychanie,
Znecanie 12 wyganianie
sie psy- . -syn (w 6 przy- |matka -0d 0,5 |zdomu,

. przypadkow . .
chiczne padkach) roku bicie, kopanie,
ifizyczne do 5lat | grozby pozba-

wienia zycia
@ -zigé teSciowa 1 rok takze przy uzy- @
(w 1 przypadku) ciu noza
. napad w miejscu
mezczyzna q
racy, napa
62, 63 lata, pracy . P
Napad, 5 1lub 2 . brak na wlascicielke
) . kobieta 67
wlamanie przypadkéw | sprawcow L . danych | sklepu, napad
i dwie w wie- i
awczy-
ku 72 lata n? sprecaawesy
nie
kobieta kradziez toreb-
w wieku 88, ki po wejsciu
Rabunek, 2 . brak
. . | kobieta/y mezcezyzna do mieszkania,
kradziez przypadki . danych L
w wieku 77 kradziez pienie-
lat dzy
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Zgony

w wyniku
nieszcze-
sliwych
wypadkow:
Smierc

na torach,

2
przypadki

potracony
Smiertelnie
przez pociag,
pozar domu

72 lata,

lata

mezezyzna

kobieta 63

nie do-
tyczy

nie dotyczy

Smierc¢

w plomie-

niach

Tabela 3. Ludzie starzy jako ofiary przemocy i niepomyslnych zda-
rzen losowych w wojewddztwie podlaskim. Obserwacja
3-miesieczna (01.01.2006-31.03.2006 1.)

Marzec 2006
Liczba
@ ' .Z Sprawca Ofiara @
. zarejestro- Czas
Rodzaj przemocy/ | przemocy/ . .
wanych . o . trwania Przejawy
zdarzenia okolicznosci ofiara
przypad- L przemocy przemocy
. $mierci wypadku
kéw
-maz -zona, -0d 0,5r. |awantury pod
(w 5-przypad- | pasierb do 10 lat | wplywem alkoholu,
kach), wyzywanie,
szarpanie, popy-
L -syn - matka -od4 chanie,

Znecanie sie |8 -

. (w 2-przypad- do 6 lat wyganianie
psychiczne | przypad-

L ) kach), z domu,

i fizyczne kéw SR
bicie piesciami
kopanie, grozby

-synowa (w 1 | - tesciowa |- 0,5 roku | pozbawienia zycia
przypadku) takze przy uzyciu
noza
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kobieta
w wieku 88
Napad, 2 . brak da- |wlamanie
. | nieznany lati mezezy- .
wlamanie przypadki . nych do mieszkania
zZna w wie-
ku 65 lat
W jedn kobie
Jearym . v kradziez pieniedzy
przypadku wwieku 63
j w 4 przypadkach,
5 powspolnym |i81 lat, . .
Rabunek, d L .. . |brakda- |kradziez narzedzi
rzypad- | spozyciu mezezyzni
kradziez P ) POz . nych elektrycznych
kow alkoholu, wwieku
z warsztatu
w innych 62,74191
w 1 przypadku
brak danych |lat
Zgony
w wyniku .
. . pozar domu/
nieszczesli- . . .
mieszkania |mezczyzni
wych wypad- . .
3 4 (3 przypadki), | w wieku brak da- .
kow: . . nie dotyczy
L przypadki | potracenie 65,63,70 |nych
S$mier¢ w plo- )
. na przejSciu |1 75 lat
mieniach,
o (1 przypadek)
Smier¢
na drodze
Zabojstwo .
1 . mMEZCZy- brak da- .
we wlasnym nieznany nie dotyczy
d przypadek zna-63 lata | nych
omu

Sprawca przemocy wobec ludzi starych jest najczesciej osoba uza-
lezniona od swoich ofiar w sensie finansowym, mieszkaniowym, opie-
kuniczym, emocjonalnym. Brak pracy, pozostawanie dzieci (szczegélnie
syna) na utrzymaniu starych rodzicow/rodzica, naduzywanie przez
czlonkow rodziny alkoholu, to wszystko sprzyja zaniedbaniom, naduzy-
ciom, az do przemocy wlacznie. Przemoc, ktéra ma miejsce w rodzinie,
trwa zwykle od wielu lat. Ze wzgledu na bardzo drazliwy problem, czlon-
kowie rodziny najczesciej ukrywaja tego rodzaju sytuacje. Zgloszenia
na policje ze strony ofiar przemocy sa krokiem ostatecznym. Wynika
z tego, ze przemoc w rodzinie wobec os6b starszych i z udzialem oso6b
starszych moze by¢ ukrywana przez rodzine nawet przez wiele lat.

Zwraca uwage rodzaj przemocy wsrod ludzi starych i z udziatem lu-
dzi starych (tab. 1, 2, 3). W styczniu przewazaly zgony oso6b starszych
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na skutek nieszczesliwych wypadkéw (pozaru domu/mieszkania), na-
tomiast w miesiagcu lutym i marcu, a szczegdlnie lutym nastapil wzrost
przemocy fizycznej i psychicznej wobec oséb starszych.

Istnienie problemu przemocy potwierdzaja takze dane pochodza-
ce z badan Komendy Gléwnej Policji. Brak poczucia bezpieczenstwa
po zmroku deklaruje 40% kobiet oraz 39% najstarszych mieszkancow
Dolnego Slaska w wieku 60 lat i wiecej. W Polsce osoby w wieku 60 lat
i wiecej w réwnym (po 35% wskazan) stopniu obawiaja, sie brawurowo
jezdzacych kierowcow i zaczepiania przez grupy agresywnej mlodziezy.
Mniej obawiaja si¢ natomiast niszczenia mienia przez wandali (27%)
oraz napadow i rozbojow, a takze agresji ze strony os6b pijanych i nar-
komanow (po 23% wskazan na kazde z tych zagrozen) (Polskie bada-
nie....2007).

Jesli chodzi o naduzycia w instytucjach, np. szpitale, domy opieki,
placowki opieki dlugoterminowej, okazuje sie, ze osoby starsze sa, gru-
pa wysokiego ryzyka. W badaniach przeprowadzonych w USA 36%
personelu z domoéw opieki donosi, ze mialo do czynienia co najmniej
z jednym przypadkiem naduzycia wobec osoby starszej w ostatnim
roku, 10% popeilo akt naduzycia wobec osoby starszej, a 40% moéwilo,
ze psychicznie znecali sie nad osobami starszymi (World...2002). Dzia-
lania odbierane jako naduzycia w instytucji dla os6b starszych dotycza,
fizycznych ograniczen pacjentéw, pozbawiania ich godnosci oraz wybo-
ru w sprawach codziennych, a takze otaczanie niedostateczna opieka,
(np. dopuszczenie do powstawania ran i odlezyn). W Polsce tego rodza-
ju opracowania sa bardzo nieliczne, poniewaz przeprowadzenie na ten
temat rzetelnej diagnozy jest niezwykle trudne. CzeSciej dziennikarze
demaskuja i naglasniaja w mediach tego rodzaju sytuacje (np. DPS
w Radosci).

Z zalem nalezy stwierdzi¢, ze nie opracowano dotychczas stosow-
nych przepisow prawnych, ktére skutecznie zapobiegalyby zaniedba-
niom i naduzyciom w placéwkach opiekunczych. Jedynym instrumen-
tem w gestii wojewody jest mozliwos¢ nalozenia przez niego kary finan-
sowej (min. 10 tys. z1) za niedociagniecia w standardach w zakresie
opieki. Trwaja aktualnie prace nad zmiana przepisow powstawania
i funkcjonowania placéwek opiekurniczych, w szczegélnosci prywat-
nych domoéw opieki.
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Zaprezentowane wyzej dane pokazuja, ze osoby starsze maja, poczu-
cie zagrozenia, staja sie¢ ofiarami przemocy (przestepstw, ktére naru-
szaja ich podstawowe dobra: zycie, zdrowie, nietykalnos¢, mienie, wol-
nosc). W swietle przepisow prawa wymienione akty przemocy podlegaja,
karze. Jednak nalezy zauwazyc, ze ,nigdzie w przepisach kodeksu kar-
nego ludzie starzy nie stanowia wyodrebnionego przedmiotu ochrony
karnoprawnej. Sa, ,ukryci” pod takimi okresleniami jak: osoba najbliz-
sza, gdy ma np. miejsce zne¢canie sie, bezradna przy wykorzystywaniu
seksualnym, osoba pozostajaca pod opieka lub w stosunku zaleznosci
(przy znecaniu) (Laskowska 2008).

Przyczyn naduzyc¢ lub/i zaniedban wobec os6b starszych nalezy
upatrywac zaréwno w Srodowisku rodzinnym osoby starszej, jak i poza
srodowiskiem. Przemoc wobec os6b starych, w rozumieniu nie tylko
uzycia sily, ale takze pod postacia zaniedban, jest rezultatem wzajem-
nego oddzialywania takze wielu innych czynnikéw, m.in. stresu zwiaza-
nego z brakiem posiadania pracy i Srodkéw do zycia, co moze prowadzic¢
do naduzywania alkoholu i stosowania przemocy pod jego wplywem,
z brakiem posiadania wlasnego mieszkania, co zmusza do wspélnego
zamieszkiwania z innymi i moze wyzwala¢ konflikty w wyniku ktérych
dochodzi do naduzy¢ i zaniedban. Wazna jest réwniez postawa opie-
kuna i odbiorcy pomocy oraz wzajemne migdzy nimi relacje, np. agre-
sja, wymuszenie, frustracja opiekuna powodowana dlugotrwala opie-
ka, niewlasciwe zachowania ze strony opiekuna, czy tez czeste stany
depresyjne ofiary przemocy, to wszystko utrudnia ulozenie prawidto-
wych relacji miedzy nimi. Sytuacje t¢ utrudnia fakt, Ze osoba starsza
moze wystepowac w roli nie tylko ofiary, ale i sprawcy przemocy. Nalezy
jednak zauwazy¢, iz tagodne objawy przemocy w postaci nietolerancji
i dyskryminacji obecne sa nie tylko w tej czesci spoteczenstwa, gdzie
mamy do czynienia z patologia, ale takze w tej w czesSci spoteczenstwa,
ktora nie jest dotknieta zachowaniami patologicznymi.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, iz bardzo trudno jest oceni¢ za-
kres ochrony prawnej ludzi starych w Polsce, poniewaz ochrona ta bar-
dzo rzadko odnosi si¢ wprost do os6b starszych. Wobec tej kategorii
wiekowej normy prawne sa nieprzejrzyste, co moze rodzi¢ trudnosci in-
terpretacyjne przy nabywaniu przez nich réznych uprawnien (Laskow-
ska 2008). Z drugiej strony w grupie praw socjalnych istnieja obszary,
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w ktorych ludzie starzy doznaja ograniczania swoich praw. Przejawem
moze by¢ dyskryminacja rozumiana jako odmienne i gorsze traktowa-
nie ludzi starych ze wzgledu na zaawansowany wiek (SzaturJaworska
1inni...1996). Jak wida¢, problem przemocy w srodowisku zyciowym oso-
by starszej, to problem bardzo zlozony, ktéremu trudno bedzie sprostac
»,0d zaraz”. Potrzebne sa tu dzialania interdyscyplinarne i dtugofalowe.

Whnioski i rekomendacje

1. Dzialania edukacyjne — seminaria, zajecia warsztatowe (dzialania
edukacyjne takze za posrednictwem mediéw), np.:

* zaplanowanie i prowadzenie kampanii edukacyjnej celem dostarcze-
nia opinii publicznej i zbiorowosci ludzi starszych informacji, w jaki
sposob rozpoznawac naduzycia i zaniedbania i gdzie — w sytuacjach
zagrozenia — zwracac Ssi€ 0 pomoc;

* uwrazliwienie odpowiednich stuzb, od opiekunéw po lekarzy, aby
czynili starania w zakresie wykrycia i powiazania naduzy¢ wobec
0s0b z tej grupy wiekowe;;

* opracowanie odpowiedniego modutu na temat przemocy i wpro-
wadzenie go jako obowigzkowego do programéw nauczania na stu-
diach uniwersyteckich, medycznych i innych.

2. Dzialania ustawodawcze

* ustanowienie norm, ktére zagwarantuja wprost prawa czlowieka
w starszym
wieku;

* wlaczenie oso6b starszych do prac przy tworzeniu prawa o przemocy
wobec 0s6b starszych w domu.

3. Przemoc w instytucjach - sposoby zapobiegania

» weryfikacja kwalifikacji personelu pielegnacyjno-opiekunczego;

* szkolenie opiekunéw w zakresie zrozumienia natury przemocy
i mozliwosci jej zapobiegania;

* stosowanie surowych sankcji wobec sprawcy przemocy (opiekuna
w instytucji, cztonka rodziny...);
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* powolywanie ,cial przedstawicielskich” sposrod rezydentéw placow-
ki opiekunczej i ich rodzin, ktérych zadaniem bedzie ocena sprawo-
wanej opieki nad mieszkancami domu-instytucji.
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DOSTEP OSOB STARSZYCH DO EDUKACJI

Art. 70 ust. 4 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej zapewnia oby-
watelom powszechny i réwny dostep do wyksztalcenia. Jednoczesnie
z prowadzonych badan wynika, Ze potrzeba i che¢ dalszego ksztalcenia
0sob doroslych zalezy od poziomu zdobytego wyksztalcenia. Im wyzsze
wyksztalcenie, tym bardziej prawdopodobna che¢ dalszego ksztalcenia
(Lowe 1982). Dotyczy to rowniez osob starszych. Wiedze sie pomnaza,
anie dodaje. Ponadto wraz z procesem starzenia si¢ instrumentalne mo-
tywy uczenia si¢ przechodza na pozycje bardziej ekspresyjne (Hiemsrta
1976). A zatem z punktu widzenia os6b starszych najbardziej pozadane
jest uczenie si¢ jako spos6b zachowania i rozwijania aktywnosci intelek-
tualnej, co zgodnie z teoria aktywnosci prowadzi do wiekszego zadowole-
nia z zycia (Halicka 2004, Halicki 2006).

Wspoélczesna andragogika i gerontologia traktuje aktywnosc¢ eduka-
cyjna osob starszych jako jeden z czynnikéw utatwiajacych dopasowa-
nie si¢ do starzenia sie i starosci (Pakuta 2007). Aktywnos¢ edukacyj-
na wsrod osob starszych ma charakter elitarny. Nie wynika to z barier
prawnych czy instytucjonalnych. Stymulatorem tej aktywnosci sa wy-
ksztalcone w okresie mlodosci i wezesnej dorostosci potrzeby w zakre-
sie dalszego rozwoju. A zatem osoby starsze zainteresowane sa najbar-
dziej ksztalceniem na poziomie wyzszym.

Analiza podstawowych aktéw prawnych dotyczacych szkolnictwa
wyzszego wskazuje, ze kazda grupa wieku miata i ma formalne prawo
do studiow stacjonarnych na wyzszej uczelni. W ustawach o szkolnic-
twie wyzszym z lat 1958, 1982, 1990 i 2005 zapisany jest tylko jeden
warunek ubiegania si¢ o przyjecie na studia, a mianowicie posiadanie
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matury. Obyczajowo przyjeto si¢ jednak, ze osoby starsze nie sa stu-
dentami.

Otwieranie sie szkot wyzszych na potrzeby starszej generacji miato
w naszym kraju charakter posilkujacy. Wyzsze uczelnie nie tworzylty
i nie tworza ludziom starszym udogodnien w zakresie podejmowania
studiéow. Maja jednak duzy udziat w powstawaniu i rozwoju uniwersyte-
tow trzeciego wieku. Uniwersytety i inne wyzsze uczelnie staly si¢ zaple-
czem intelektualnym dla tej formy ksztalcenia seniorow.

Polscy seniorzy, ktérzy wedlug badan przeprowadzonych w 1998
roku nie ustgpowali pod wzgledem wyksztalcenia swoim réwiesnikom
z Niemiec i Wielkiej Brytanii, ustepowali im jednak znacznie aktywno-
Scia edukacyjna w starosci (Halicki 2000). Ze szczatkowych danych
nalezy domniemywag, ze sytuacja w ciagu ostatnich osmiu lat nie ule-
gla zasadniczym zmianom. Z badan przeprowadzonych przez M. Paku-
e w 2002 roku wsrod mieszkancow Lublina i Krasnika w wieku 60
i wiecej lat wynika, ze zaledwie 6,2% badanych os6b uczestniczylo w in-
stytucjonalnych formach edukacji w czasie kiedy przeprowadzano wy-
wiad, a 10,5% uczestniczylo w nich wczesniej, tj. po przejsciu na eme-
ryture. Sposrod instytucjonalnych form najbardziej popularne okazaly
sie kursy umiejetnosci praktycznych np. szycia oraz odczyty na temat
zdrowia (Pakuta 2007).

W naszym spoleczenstwie - jak mozna przypuszcza¢ — nadal obo-
wiazuje poglad, ze jest czas stosowny do ksztalcenia i czas, gdy wysitki
edukacyjne nie maja juz sensu. Dotyczy to szczegdlnie osob starszych,
ktérych generalnie cechuje bierna postawa wobec zycia utrwalona
przez wiele lat funkcjonowania socjalistycznego panstwa (Halicka, Ha-
licki 2002). Poza tym wydaje sie, ze w polskim systemie szkolnym zbyt
mala wage przywigzywalo si¢ i przywiazuje do ksztaltowania nawyku
uczenia sie. Niezbedne wydaje sie zatem stworzenie ludziom starszym
mozliwosci uczestnictwa w systemie studiow w charakterze wolnego
sluchacza.

Zasadniczym celem edukacji os6b starszych powinno by¢ przejecie
lub utrzymanie odpowiedzialnosci za wlasne zycie i samodzielne jego
ksztaltowanie. Dzialania polskich placéwek ksztalcenia senioréw wy-
pelniaja ten cel. Gorzej jest z ksztaltowaniem poczucia odpowiedzial-
nosci za innych, czyli dzialaniami na rzecz innych. Mamy w tym zakre-
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sie duze braki w poréwnaniu do krajéw takich jak Niemcy czy Wielka
Brytania.

Ogodlna wizja pozycji os6b starszych w naszym spoleczenstwie nie
przewiduje przywroécenia im pozycji pracobiorcy. Spoleczenstwo nie po-
winno wszakze rezygnowac z ich wiedzy i doswiadczenia, ktére moga,
by¢ wykorzystane w pracy woluntarnej, czyli dzialaniach na rzecz in-
nych. Jednak swiadomos¢ tego, ze seniorzy stanowia w naszym kraju
niewykorzystany kapital wydaje sie by¢ niewielka.
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UCZESTNICTWO OSOB STARSZYCH
W SFERZE PUBLICZNEJ

Przedmiot analizy

Uczestnictwo ludzi starych w sferze publicznej proponuje analizo-
wac w nastepujacych trzech obszarach:
* uczestnictwo w spoteczenstwie obywatelskim i w polityce,
* uczestnictwo w pozarodzinnych kontaktach spolecznych,
* obecnos¢ w kulturze masowej i w spolecznej komunikacji.

Diagnoza sytuacji

Przyjmuje, ze wskaznikami uczestnictwa ludzi starych w spoleczen-
stwie obywatelskim i w polityce sa, miedzy innymi:

* odsetek os6b starszych aktywnych w organizacjach spolecznych

i politycznych,

* odsetek ludzi starych wsrod parlamentarzystow,
* odsetek ludzi starych wsrod radnych.

Danych na temat aktywnosci senioréw w organizacjach spolecz-
nych dostarczaja, miedzy innymi, badania Polskiego Towarzystwa Ge-
rontologicznego z 2000 r. Wynika z nich, ze tylko 14% ludzi starych (65
lat i wigcej) nalezalo do jakiejs organizacji, a zaledwie 1,4% bylo we wla-
dzach tychze organizacji.!

! M.Halicka, J.Halicki, Integracja spoteczna i aktywnos¢ ludzi starszych (w:) B.Synak (red.), Polska

starosc op.cit., s. 199
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Z kolei z badann CBOS prowadzonych w latach 1998-2006 wynika,
ze starszy wiek oraz bycie emerytem lub rencista sa cechami stabo sko-
relowanymi z zaangazowaniem w prace spoteczna. Osoby z najstarszej
grupy wieku (65 lat i w wiecej) w ograniczonym zakresie uczestniczyly
w formach dzialalnosci uznawanych za przejaw aktywnosci spoteczen-
stwa obywatelskiego — szczegdlnie w dziataniach na rzecz swojego naj-
blizszego srodowiska i os6b potrzebujacych. Jesli natomiast poréwna-
my emerytow i (przecietnie mlodszych od nich) rencistéw - to okazuje
sie, ze ci pierwsi nieco bardziej aktywni byli w Srodowisku lokalnym, zas
drudzy - w organizacjach obywatelskich realizujacych szersze, ,ponad-
lokalne” wartosci, potrzeby i interesy.

Tabela 1. Respondenci pracujacy spolecznie (w%) w latach 2002-

2006
Pracujacy na rzecz swoje- | Pracujacy
Cechy spoteczno- go Srodowiska lub os6b | w organizacjach
@ -demograficzne potrzebujacych obywatelskich @
2002 2004 | 2006 [2002|2004 | 2006
Ogotem 19 24 23 21 | 24 | 23
W wieku 55-64 23 24 23 23 | 25 | 21
W wieku 65 lat i wigcej 9 11 15 18 16 | 21
Rencisci 12 20 25 13 18 15
Emeryci 16 11 18 18 19 | 21

Zrédlo: Stan spoleczenstwa obywatelskiego w latach 1998-2006. Komunikat z badan,
CBOS, styczen 2006, tab. 5 (B. Wciérka); opracowanie wlasne.

Przywolywane juz badania Polskiego Towarzystwa Gerontologiczne-
go takze dowodza bardzo niskiego poziomu zaangazowania seniorow
w zycie spolecznosci lokalnych - 8% badanych. Nie angazuja, si¢ oni
w sprawy najblizszego otoczenia glownie dlatego, Ze nie sa nimi zain-
teresowani (co trzeci) oraz z powodu braku sil (co czwarty).? Wydaje
sie zatem, ze w obszarze kontaktéw sasiedzkich i ze srodowiskiem lo-
kalnym ludzie starzy wyraznie znajduja si¢ na ich marginesie, bardzo
czesto na skutek automarginalizacji. Trafno$¢ takiej hipotezy potwier-

2 M. Halicka, J. Halicki, Integracja spoteczna... op. cit. s. 195.
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dzaja wyniki badan CBOS z 2004 r., ktére wskazuja na dodatnia zalez-
nos¢ pomiedzy przekonaniem, iz wspoélpraca z innymi ludZmi to na ogét
marnowanie czasu, a takimi cechami spoteczno — demograficznymi jak:
starszy wiek, niski poziom wyksztalcenia, biernosé¢ zawodowa. Z badan
tych wynika tez, ze osoby w wieku 65 lat i wiecej wykazuja najmniejsza
gotowosc¢ do wspoldziatania z innymi w kazdej ze wskazanych dziedzin:
pozyczenie wartoSciowej rzeczy, praca spoteczna, dzialalnosé¢ gospo-
darcza, dziatalnos¢ polityczna. Wérod najstarszych respondentow naj-
wyzszy jest tez odsetek (53%) oso6b, ktore nie wykazuja zadnej gotowosci
do wspétpracy z ludZzmi spoza rodziny.®

Powyzsze wyniki badan sondazowych potwierdzaja obserwacje
poczynione w zwiazku z rozpoczetym w 2005 r. pod auspicjami Aka-
demii Rozwoju Filantropii w Polsce programem ,Laczymy pokolenia”.
Jego celem bylo wypromowanie lokalnych inicjatyw wzmacniajacych
w spotecznosciach lokalnych wiez miedzypokoleniowa. Ujawnil on re-
latywnie mala aktywnos¢ starszego pokolenia, szczegdlnie w zakresie
inicjatyw integrujacych osoby w réznym wieku.

Nalezy spodziewac sie, ze w zwiazku z osiaganiem wieku emery-
talnego przez coraz lepiej wyksztalcone roczniki, do ktérych ponadto
naleza liczne osoby dobrze radzace sobie w obecnych realiach spo-
leczno-ekonomicznych, stanie na uboczu spoleczenstwa obywatel-
skiego nie bedzie trwala cecha starszego pokolenia w Polsce. Obecnie
jednak — nawet przy niezbyt wysokiej przeci¢tnej aktywnosci spolecz-
nej Polakéw — obecnos¢ ludzi starych w tym obszarze uznac¢ nalezy
za niewystarczajaca.

Starsze pokolenie jest slabo reprezentowane w organach przed-
stawicielskich - w Sejmie, w Senacie i w samorzadzie terytorialnym
wszystkich szczebli. Na przyklad, w Sejmie VI kadencji (na poczatku
kadencji) na 460 postow tylko 42 bylo w wieku 60 lat i wiecej (9,1%).
Z kolei wsrod radnych odsetek os6b w starszym wieku wynosi (w grud-
niu 2007): w radach gmin - 9,0%, w radach miast na prawach powiatu
- 12,4%, w radach powiatow — 9,1%, w sejmikach wojewodztw — 10,6%.
Dla poréwnania przypomnijmy, ze pod koniec 2006 r. odsetek osob
w wieku 60 lat i wiecej w populacji dorostych (19 lat i wiecej) wynosit

3 Gotowos¢ do wspdlpracy z innymi ludzmi. Komunikat z badarn, CBOS, Warszawa 2004
(BS/43/2004).
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22,4%, zas w zbiorowosci obywateli majacych bierne prawo wyborcze
do Sejmu (powyzej 21 lat) — 23,9%. W wymienionych organach wtadzy
osoby starsze byly zatem wyraznie niedoreprezentowane. Podobnie
jest w Senacie VII kadencji, w ktérym zasiadato na poczatku kaden-
cji zaledwie 17 senatorow (17%) w wieku 60 lat i wiecej, zas odsetek
0s6b w takim wieku w populacji 30 lat i wiecej (majacej bierne prawo
wyborcze do Senatu) - to 29,3%.* Warto doda¢, ze w niektérych wceze-
$niejszych kadencjach osoby starsze mialy swoja proporcjonalna re-
prezentacje w izbie wyzszej parlamentu; podkreslmy, ze statystyczna,
ale nie polityczna. W Sejmie natomiast niedoreprezentowanie senio-
row wystepuje stale.

Ludzie starzy zbyt stabo sa obecni w przekazach informacyjnych
i w kulturze masowej. Jest to zauwazalne gtéwnie w potocznej obser-
wacji. Pojawiaja sie jednak pierwsze proby systematycznych analiz,
jak na przyklad zlecona przez ,Forum 50+” analiza tresci przekazow
informacyjnych pod katem wystepowania w nich oséb starszych
i problemoéw starszego pokolenia. Zaréwno potoczna obserwacja, jak
i wspomniana analiza prowadza do wniosku, ze obecnos¢ tej popu-
lacji w mediach jest niewspélmiernie mala do jej liczebnosci. Jezeli
nawet ludzie starzy i ich sprawy wystepuja w informacjach czy w pu-
blicystyce, to najczesciej ,obsadzani” sa w stereotypowych rolach:
Ubogiego, Schorowanego, Potrzebujacego Opieki, Korzystajacego
z Publicznych Srodkéw, bedacych odzwierciedleniem negatywnego
obrazu starosci jako fazy w cyklu zycia czlowieka. Bardziej pozytyw-
ny obraz starszego czlowieka mozna natomiast znalez¢ w - skad-
inad nielicznych - przekazach reklamowych, cho¢ i tutaj ich autorzy
odwoluja si¢ do stereotypu - tym razem Zazywnego Staruszka (lub
Staruszki), dla ktérego wlasciwe sa tylko dwa pola aktywnosci: ro-
dzina i rekreacja. Aktywnos¢ poznawcza czy dzialalnos¢ starszych
na rzecz innych ludzi nie pojawiaja si¢ jako elementy spolecznego
wizerunku starosci.

Zbyt stabo starsi Polacy uczestnicza w nowym systemie spotecz-
nej komunikacji, jakim jest Internet. Z danych Eurostatu dla 2006
roku wynika, ze w Polsce (podobnie jak w pozostalych nowych kra-

4 Obliczenia wlasne na podstawie Malego Rocznika Statystycznego RP 2008, GUS, Warszawa 2008,
tabl.3 (26), 7 (30); Rocznilkka Demograficznego 2007, GUS, Warszawa 2007, tabl.17.
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jach czlonkowskich) osoby starsze w znikomym stopniu korzystaja,
z Internetu. W najwiekszym zakresie (w Europie) z tego kanatu spo-
lecznej komunikacji korzystaja seniorzy mieszkajacy w krajach nor-
dyckich. Wynika stad, ze w korzystaniu z nowych technologii osoby
starsze ograniczane sa przede wszystkim przez czynniki wobec nich
zewnetrzne i niezwiazane z wiekiem (rozwd6j technologiczny kraju,
dostepnosé techniczna sieci, dostepnosé finansowa komputeréw, do-
stepnos¢ szkolen itd.).

Tabela 2. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu oséb w wieku
55-74 lata w wybranych krajach europejskich w 2006
roku (w odsetkach)

Codziennie lub prawie Przynajmniej raz

Kraj codziennie w tygodniu
kobiety mezczyzni Kobiety Mezczyzni

UE-25 9 18 15 26
Polska 3 7 6 10
Dania 36 49 51 60
Islandia 34 57 48 70
Francja 6 11 10 16

Zrédlo: La vie des femmes et des hommes en Europe: Un portrait statistique, Eurostat,
2008, s. 217.

Osoby starsze — poza szczeg6lnymi miejscami, jakimi sa, przychod-
nie czy szpitale - sa relatywnie rzadko obecne w przestrzeni publiczne;j.
Z badan przeprowadzonych przez CBOS w 2000 roku wynika, ze do-
minujaca postawa, z jaka seniorzy spotykaja si¢ w miejscach publicz-
nych jest obojetnos¢. Znacznie rzadsze, ale nie marginalne, sa sytuacje,
w ktérych traktowani sa z niechecia - gtéwnie ze strony ludzi miodych,
w $rodkach komunikacji, w sklepach.®

5 Polacy wobec ludzi starych i witasnej starosci, CBOS, Warszawa 2000.
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Tabela 3. Opinie na temat traktowania ludzi starszych

obojetnosé niechec
w rodzinie 21% 5%
wsrod sasiadow 25% 4%
w parafii 24% 3%
w sklepach 44% 6%
w placéwkach stuzby zdrowia 41% 11%
w bylym miejscu pracy 31% 7%
w urzedach 45% 14%
ze strony ludzi mtodych 52% 17%
w srodkach komunikacji 51% 15%
na ulicy 59% 11%

Zrédto: Polacy wobec ludzi starych i wlasnej starosci, CBOS, Warszawa 2000.

W przestrzeni publicznej ludzie starzy napotykaja na réznego ro-
dzaju bariery. Najczesciej mowi sie o barierach architektonicznych
utrudniajacych dostep do waznych dla mieszkanicow miejsc, ale to nie
wyczerpuje problemu nieprzyjaznej seniorom organizacji publicznej
przestrzeni. W polskich miastach, na przyklad, brakuje tawek przy cia-
gach handlowych i na przystankach komunikacji publicznej, nie dba
sie o tworzenie placykow, skweréw, na ktorych osoby w réznym wieku
- W tym i starsze — moglyby bezpiecznie (!) odpoczywaé i nawigzywac
kontakty. Warto pamie¢tac tez o barierach, ktére mozna by nazwac po-
czuciem kulturowej ,nieprzystawalnosci”. Na przyklad, kilka lat temu
pod moim kierunkiem grupa studentéw przeprowadzala obserwacje
bezposrednia klienteli jednego z warszawskich supermarketéw po-
lozonego w bliskim sasiedztwie starej i dos¢ ubogiej dzielnicy. Udziat
ludzi starych wsrod kupujacych byl bardzo maly, cho¢ mieszkali ,tuz
za rogiem”, a ceny towaréw w tym sklepie byly nizsze niz w matych,
starych sklepach, w jakich zaopatrywali si¢ seniorzy. Zapewne obec-
nie - po uplywie kilku lat — w wyniku upowszechnienia sie¢ tej formy
sprzedazy, w supermarketach i centrach handlowych mozna spotkac
wiecej starszych os6b. Mimo to wydaje sie, ze nadal nowe komercyjne
przestrzenie — czy to handlowe, czy uslugowe (np. kina wielosalowe) —
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nie sa projektowane z mysla o starszych konsumentach, lecz jedynie
o mlodziezy i — ewentualnie — rodzinach z matymi dzie¢mi.

Whnioski i rekomendacje

1. Uczestnictwo ludzi starych w szeroko rozumianej sferze publicznej
jest niezadowalajace. Dotyczy to ré6znych wymiarow tego uczestnic-
twa: aktywnosci w strukturach politycznych i w strukturach spote-
czenstwa obywatelskiego, otwartosci na problemy innych ludzi i go-
towosci do podejmowania na ich rzecz jakichs dzialan, obecnosci
w mediach, przebywania w publicznej przestrzeni.

2. Ograniczenie uczestnictwa ludzi starych w sferze publicznej nie wy-
nikaja z istnienia formalnych barier. Nie mozna zatem poprawic sy-
tuacji poprzez zmiang¢ prawa. Tym, co wymaga zmian sa spoteczne
postawy — samych ludzi starszych i przedstawicieli mtodszych po-
kolen, a szczegdlnie przedstawicieli zawodow i kregéw opiniotwor-

@ czych. W projektowaniu przestrzeni publicznej nalezy w wigekszym @
stopniu uwzglednia¢ potrzeby i ograniczenia starszych osob.

3. Upowszechnienia wymaga tworzenie przez samorzady lokalnych
i regionalnych Rad Senioréw, bedacych cialami doradczo-konsulta-
cyjnymi wladz terenowych.

4. W organizacji przestrzeni publicznej dbac trzeba nie tylko o likwi-
dacje ,progoéw i schodow”, ale takze i o to, by byla bardziej przyjazna
starszym osobom, uwzgledniala ich potrzeby i ograniczenia.
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OBSZARY ZAGROZENIA PRAW OSOB STARSZYCH
NA RYNKU DOBR I USLUG KONSUMPCYJNYCH

1. Wprowadzenie

Mowiac o zagrozeniach praw oso6b starszych na rynku débr i ustug
konsumpcyjnych, zdawac sobie nalezy sprawe, iz niezwykle trudno zna-
lez¢ jest przyklady jawnych praktyk dyskryminacji ze wzgledu na za-
awansowany wiek. Z reguly przejawy nieréwnego traktowania konsu-
mentoéw w réznym wieku zwigzane sa nie tyle z bezposrednio procesem
zakupu, ile z poSrednimi etapami zwiazanymi z zakupem - znajomo-
Scia swych praw wobec producenta i sprzedawcy, dostepem do infor-
macji, poziomem obslugi posprzedazowej. W dalszej czeSci niniejszego
opracowania przyjrzymy sie kilku sferom zwiazanym z procesem naby-
wania i uzytkowania débr i ustug konsumpcyjnych, w ktérych to sfe-
rach pojawic¢ si¢ moze inne traktowanie os6b starszych.

2. Ksztaltowanie ceny

Ksztaltowanie ceny przez producentéw uwzglednia z reguly wiek
na dwa odmienne sposoby.

Z jednej strony, mamy do czynienia w przypadku niektérych débr
i uslug z nadawaniem osobom przekraczajacym pewien wiek przywi-
lejow polegajacych na udzielaniu im rabatéw czy ulg handlowych, pro-
wadzacych do obnizenia faktycznej ceny (ulgi przy zakupie biletéw PKS
czy PKP, nizsza cena swiadczona w niektorych godzinach w okreslone
dni tygodnia przez zaklady fryzjerskie). Trudno jest jednak bezsprzecz-
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nie uznad, na ile stosowane przez wspomniane organizacje gospodar-
cze rabaty i ulgi sa narzedziami zachecajacymi do korzystania z ustug
skierowanymi do grup ,targetowych” relatywnie rzadko korzystajacych
z mozliwosci ich nabycia, a na ile jest to narzedzie uwzgledniania mniej
korzystnej sytuacji materialnej oséb starszych. Niekiedy, w przypadku
dobr dostarczanych przez instytucje publiczne, zwlaszcza samorzady
lokalne, wystepuje catkowite zwalnianie seniorow - zwilaszcza tych naj-
bardziej zaawansowanych wiekiem - z koniecznos$ci uiszczania oplat
za korzystanie z niektérych doébr i uslug (np. nadanie uprawnien oso-
bom majacych przynajmniej 70 lub 75 lat do bezplatnych przejazdow
srodkami komunikacji miejskiej).

Drugim przejawem uwzgledniania wieku przy ustalaniu ceny ryn-
kowej jest jej podwyzszanie dla os6b starszych. Tendencja ta widoczna
jest przy ustalaniu ceny zakupu ubezpieczen zdrowotnych czy ubezpie-
czen na zycie, oraz niekiedy przy zaciaganiu kredytu w sytuacji, gdy jego
zaciagniecie zwiazane jest z koniecznoscia wykupienia polisy na zycie.
W tym przypadku - cho¢ wystepuje nieréwne traktowanie z uwagi
na wiek - trudno jest jednak moéwic¢ o niesprawiedliwosci, albowiem
zachodzi ,obiektywna sytuacja” réznicujaca, tj. odmienne prawdopo-
dobienstwo u jednostek w réznym wieku wystapienia zdarzen takich
jak zgon czy choroba. Dopoéki zatem zmiana ceny oferowanego dobra
wynika tylko z zastosowania zasady sprawiedliwosci aktuarialnej (tj.
uwzglednienia prawdopodobienstwa wystapienia zdarzen losowych
uniemozliwiajacych terminowa, sptate zaciagnietych zobowiazan), nie
mozna uznac¢ odmiennego traktowania przy wyznaczaniu ceny zakupu
za nieuzasadnione i $wiadczace o dyskryminacji. Podejrzewac jednak-
ze mozna, iz w wigkszosci przypadkow dyskryminacja jednak wyste-
puje, albowiem wiekszos$¢ instytucji finansowych stosuje usredniona
procentowa marze na skiladke ubezpieczeniowa wynikajaca z rachun-
ku aktuarialnego, zamiast postugiwaé¢ sie usredniona co do wartosci
bezwzglednej marza. Tym samym seniorzy oprocz — uzasadnionej wyz-
szym prawdopodobienistwem zgonu i choroby — wyzszej ceny ptaca do-
datkowy narzut.

Niekiedy - z uwagi na nadmierny zdaniem instytucji dostarczajacej
dany produkt na rynek poziom ceny lub poziom ryzyka — mamy do czy-
nienia z odrzuceniem osob starszych jako konsumentow. Jesli decyzja
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taka podjeta jest na podstawie negatywnej oceny zdolnosci kredytowe;j
0sOb starszych - tj. na bazie uniwersalnych kryteriow - trudno jest
uznac ja za dyskryminujaca. Sytuacja jest jednak catkowicie odmienna
w przypadku, gdy podstawowym kryterium odrzucenia jest wiek.

Inna przyczyna faktycznego odrzucania - a z pewnoscia utrudnia-
nia dostepu do swej oferty — oséb starszych jako klientow w przypadku
firm swiadczacych ustugi moze by¢ przekonanie o wigkszej czasochlon-
nosci senioréw jako klientéow wymagajacych powtérzenia zapytan i wy-
jasnien oraz dluzszego czasu do zastanowienia si¢. W takim przypadku,
gdy ustugodawca pracuje ,na akord” i postuguje si¢ zestandaryzowana,
(j. nie zindywidualizowana, uwzgledniajaca zréznicowanie kosztéw ob-
stugi klienta) cena lub tez wystepuje ,zgeszczenie” klientéw seniorzy
bywaja, ,zbywani” przez ustugodawcow jako klient kosztowniejszy.

3. Wybor docelowej grupy konsumentow

Brak jest poki co w Polsce rozbudowanego sektora doébr i ustug ryn-
kowych ukierunkowanych na osoby starsze. Wynika to z jednej strony
z relatywnie niskich dochodéw wigkszosci polskich seniorow, z drugiej
za$ z niskiego poziomu specyficznych ze wzgledu na wiek potrzeb tej
subpopulacji. Cho¢ podreczniki marketingu wymieniaja ,rynek zaspo-
kajajacy potrzeby ludzi starszych” i ,rynek débr i ustug stuzacych zdro-
wiu” jako nowe, szybko rozwijajace sie sektory ukierunkowane na oso-
by prowadzace ,drugie Zycie po czterdziestce” [Mazurek-Lopacinska,
1997: 21-22], w praktyce - pomijajac rynki niszowe (dla oséb bardzo
zamoznych, badz dla wyselekcjonowanych podgrup osoéb starszych -
np. potencjalni uczestnicy pielgrzymek) — brak jest wyszczegdlnienia
takiego sektora.

Istnieja jednakze przypadki firm, ktére kierujac swa oferte do oséb
o najnizszych dochodach, a zatem najbardziej wrazliwych na ceneg za-
kupu, ,dostosowuja” do niskiej ceny swoja, jakos¢. Z uwagi na bardzo
silne uwzglednianie w wyborach rynkowych przez osoby starsze ceny,
stanowiag one z reguly nadreprezentacj¢ wsrod klientow takich wlasnie
przedsigbiorstw. Z reguly w takich przypadkach mamy do czynienia
z mniejszym poszanowaniem praw konsumenckich, a niekiedy z jaw-
nym ich pogwalceniem (zob. upadajace punkty ptatnosci posrednicza-

‘ dyskryminacja bookman.indd 125 @ 2008-09-24 11:18:57‘



NN T[] o [ T

126 Rynek dobr i ustug konsumpcyjnych

ce pomiedzy klientami a firmami dostarczajacymi wode, gaz, elektrycz-
nosc¢ czy telefon, co zmusza ich - kierujacych sie nizszymi prowizjami
- klientéw do ponownego optacenia rachunkow).

Posrednio wybor os6b starszych jako docelowej grupy nabywcoéw doko-
nuje sie w sytuacji polaczenia oferowania débr o niskiej cenie i techniki
sprzedazy bezposredniej. Obserwacje zycia codziennego wskazuja bowiem,
iz ludzie starsi sa zdecydowanie bardziej podatni na namowy domokraz-
cow i ,przedstawicieli handlowych” do nabycia od tych oséb ,atrakcyjnych
towaréw po okazyjnej cenie”. Z uwagi na to, Ze oferowane dobra nie sa do-
brami codziennego uzytku - a zatem takimi, ktérych normalna ceng si¢
zna — osoby starsze pod wplywem namowy daja si¢ skusi¢ na ,okazje”.

4. Dostep do informacji

Podejrzewa¢ mozna, zZe osoby starsze — z uwagi zaré6wno na niekie-
dy ograniczona sprawnos¢ motoryczna i intelektualna, jak i general-
nie nizszy od ogétu ludnosci poziom wyksztalcenia — maja, gorszy do-
step do informacji handlowej odnosnie do warunkow sprzedazy (akcje
promocyjne), eksploatacji i gwarancji. Gorszy dostep wynika z jednej
strony z tego, iz wiele instrukeji obstugi, uméw i ulotek informacyjnych
napisanych jest trudnym do zrozumienia - z powodéw technicznych
badz prawnych - zargonem, z drugiej zas — z coraz czestszego odwoly-
wania si¢ do Internetu jako srodka przekazu niezbednych informacji.
W tym ostatnim przypadku istniejace bariery o charakterze emocjonal-
no-psychicznym (strach przed nowa, technologia), materialnym (brak
dostepu do komputera badz laczy internetowych), umiejetnosciowym
(nieumiejetnosé obstugi niektérych funkcji i programéw) pogarszaja
pozycje osob starszych w poréwnaniu z mlodszymi [Drabowicz, 2006].

Dostep do informacji utrudniany jest réwniez przez nagminne wsrod
producentéw ograniczanie kosztéw opakowania poprzez drukowanie
waznych informacji mala czcionka. By¢ moze warto zastanowi¢ sie nad
zdefiniowaniem w polskim prawie wielkosci minimalnej czcionki, jaka,
drukowane by¢ winny podstawowe informacje (sktad, termin waznosci)
w przypadku lekarstw i niektérych artykutéw spozywczych.
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Innym wymiarem braku dostepu do informacji jest powszechna nie-
znajomos$¢ wsrod osob starszych symboli bezpieczenstwa oraz symboli
i nagrod jakosciowych, a tym samym niemoznos¢ uwzglednienia przy
okazji wyboréw rynkowych tych waznych czynnikow.

5. Znajomos¢ praw konsumenckich

Jak pokazuje przygotowana na zlecenie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentoéw publikacja Konsumentow obraz wtasny - raporty z badan,
najwigksza czes¢ polskich senioréw (rozumianych w tym przypadku jako
osoby wwieku 60 lat i wiecej) zostata zakwalifikowana do kategorii konsu-
mentéw nazwanych ,wycofani”. W cytowanym badaniu do wyodrebnienia
jednorodnych grup konsumentéw zastosowano nastepujace kryteria:

* wzory i mechanizmy podejmowania decyzji zakupowych;
* miejsce zakupow;

* znaczenie marki;

* postawy wobec jakosci;

* Swiadomosé praw konsumenckich;

* korzystanie z praw konsumenckich.

Osoby zakwalifikowane do grupy .wycofani” kupuja tylko najpo-
trzebniejsze, podstawowe produkty i nie interesuja si¢ zakupami, ani
prawami konsumenta. Podczas zakupow kieruja si¢ prawie wytacznie
cena, produktéw. Nie czytaja informacji na opakowaniach towaréw, nie
zwracaja uwagi na ich sktad czy znaki jakosci. Marka i producent takze
nie maja dla nich znaczenia. Uwazaja, ze produkty markowe nie sa lep-
sze od innych i nie warto za nie dodatkowo ptaci¢. Nie ogladaja oraz
nie czytaja reklam i przyznaja, ze nie wiedza, ktére informacje w nich
zawarte sa prawdziwe, a ktére nie. Tym jednak, co jest niezwykle waz-
ne z punktu widzenia przedmiotu niniejszego opracowania, jest fakt,
iz ,wycofani” nie znaja swoich praw konsumenckich i przyznaja sie
do tego. Uwazaja, ze nie mozna miec¢ zaufania do sprzedawcéw i produ-
centow oraz, ze posiadaja oni przewage nad klientami. Ta niepewnosc¢
w polaczeniu z biernoscia sprawia, ze rzadko skladaja reklamacje i do-
chodza swoich praw. Nie zglaszaja si¢ takze po pomoc do organizacji
konsumenckich, ktére zreszta rzadko znaja.

2008-09-24 11:18:57 ‘



NN T[] o [ T

128 Rynek dobr i ustug konsumpcyjnych

Przeciwko osobom starszym przemawia réwniez specyfika ich form
zakup6w — generalnie Polacy po 60. roku zycia zdecydowanie rzadziej
niz pozostale grupy wieku korzystaja z kazdego typu sklepu [UOKIK,
2007: 11]. Wyjatkiem sa w tym wzgledzie bazary i targowiska, gdzie
skadinad najtrudniej w przypadku nabycia towaru z defektem udo-
wodnic swoja racje i wyegzekwowac nalezne prawa konsumenckie.

6. Zglaszanie i rozstrzyganie reklamacji

Z problematyka znajomosci praw konsumenckich zwiazana scisle
jest tematyka zglaszania i rozstrzygania reklamacji. Jak wspomniano
wyzej, osoby starsze rzadziej sa Swiadome swych praw, stad tez rzadziej
niz pozostate grupy wieku zglaszaja reklamacje. Podejrzewaé¢ mozna,
iz w przypadku bezposredniego kontaktu organu przyjmujacego re-
klamacj¢ z osoba, starsza (a zatem wowczas gdy dochodzi do ustalenia
wieku zglaszajacego reklamacije), czesSciej spotkac sie mozna z lekcewa-
zeniem jej praw, proba jej ograniczania, o ile wrecz nie z préba, jej oszu-
kania co do obowiazkéw producenta/sprzedajacego. Czesciej zapewne
przekonuje sie, iz wada jest wynikiem winy nabywcy lub normalnego
procesu zuzycia si¢ produktu. Bezradnos¢ osob starszych - wynika-
jaca ze wspomnianego wczesniej utrudnionego dostepu do informacji
o swych uprawnieniach - sprawia, ze rzadziej ,stawiaja si¢”, a zdecydo-
wanie cze¢sciej poddaja w nieréwnej walce ze Swiadomym swej przewagi
organem przyjmujacym reklamacje.

7. Zaufanie do kontrahentéow

Wspomniany utrudniony dostep do informacji w polaczeniu z cze-
stym przekonaniem o generalnie uczciwosci innych sprawiaja, Ze osoby
starsze posiadaja wyzszy poziom zaufania do kontrahentéw. Przejawia
sie on wieksza wiara w umowe ustna i ustnie przekazywane informacje
(zapewnienia) o wlasciwosciach dobra i ustugi, ich efektach ubocznych
i zewnetrznych, serwisie posprzedazowym.
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Zaufanie do kontrahenta przejawia si¢ w specyficznym przypadku
nabywania ustug medycznych zawierzeniem w nakaz lekarza do odwie-
dzenia go po raz kolejny, jak i przeprowadzenia kosztownych niekiedy
badan. Jak wiadomo, ustugi medyczne sa przykladem ustug, na kto-
re popyt jest samoistnie kreowany przez ich wytwoércow. Osoby star-
sze moga by¢ w takim przypadku — podobnie jak w przypadku innych
ustug dostarczanych przez wysoko wykwalifikowanych ustugodawcow
- ,haciggane” na zakup innych, zbednych lub malo przydatnych w rze-
czywistosci ustug. W przypadku uslug medycznych dochodzi jeszcze
jeden czynnik - czeste wsrod senioréw przekazywanie ,uprawnien”
do zarzadzania zdrowiem i problemami zdrowotnymi specjalistom,
a w konsekwencji bezrefleksyjne poddawanie sie ich zaleceniom.

8. Dostep do ustug publicznych

Osobnym punktem jest zapewnienie seniorom prawa do korzysta-
® nia z konsumpcji zbiorowej, tj. débr i ustug finansowanych ze Zrédet ®

publicznych. W tym przypadku ponownie najwazniejsze jest ograni-
czenie dostepu do informacji. Prawdopodobnie jest ono wazniejsze niz
brak srodkéw finansowych instytucji publicznych.

Osoby starsze nie znaja swych praw co do mozliwosci korzystania
z roznorodnych przywilejow. Przykladem moga by¢ badania nad naj-
starszymi todzianami (75 lat i wiecej) korzystajacymi z ustug opiekun-
czych organizowanych i wspolfinansowanych przez MOPS, z ktérych
wynika bardzo niski stopien wiedzy o mozliwosci uzyskania wsparcia
i przypadkowosé uzyskania informacji w tym wzgledzie, prowadzacy
do wystepowania nadreprezentacji oséb dobrze wyksztalconych, a tym
samym relatywnie zamoznych wsrod korzystajacych z ustug opiekun-
czych oferowanych przez samorzad lokalny [Szukalski, 2005].

9. Podsumowanie

Wedlug H. Meenan [2006] - przygotowujacej raport dotyczacy Eu-
ropy w ramach projektu poswieconego globalnemu spojrzeniu na age-
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izm - wspoélczesnie w Europie Zachodniej organizacje i osoby walczace
z dyskryminacja osob starszych dostrzegaja prawa konsumenckie jako
nowe, malo rozpoznane, a jednoczesnie niezwykle wazne pole dziatan.

Dokonany powyzej przeglad wskazuje, iz réwniez i w naszym kraju
istniejq liczne przejawy innego, z reguly mniej korzystnego, traktowa-
nia oso6b starszych jako klientéw-nabywcoéw dobr i ustug konsumpcyj-
nych. Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, iz oglad ten jest w duzym stop-
niu intuicyjny, albowiem brak jest wciaz badan na ten temat. Choé
- jak wskazuje niniejsze opracowanie — osoby starsze sa w praktyce
dyskryminowane w procesie dokonywania wyboréw konsumpcyjnych
réowniez i w Polsce, zastanawia brak podejmowanych poki co dziatan
ukierunkowanych na senioréw ze strony Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W tym bowiem Urzedzie podejmowane sa akcje uswia-
damiajace prawa konsumenckie jednej z dwoch grup wieku najbardziej
narazonych na ,dzialania i klauzule abuzywne” - dzieci i mlodziezy,
podczas gdy osoby starsze wciaz pozostaja na marginesie zaintereso-
wanial.

Najprawdopodobniej wraz ze wzrostem liczebnosci polskich senio-
réw - a tym samym ich znaczenia jako konsumentéw - oraz ich pozio-
mu wyksztalcenia niektére z podanych powyzej p6l zagrozen ich praw
jako konsumentéw zostana ograniczone. Oczekiwac jednak mozna, iz
ograniczenie praw bedzie w coraz wigkszym stopniu zwiazane z roz-
wojem nowych technologii przekazu informacji, zas coraz wazniejszym
Srodkiem zaradczym bedzie przygotowywanie prostych i przyjaznych
dla os6b starszych aplikacji oprogramowania.

! Przyktadowo w strategii UOKiK na lata 2004-2006 (nowsza wersja strategii nie jest upublicznio-
na w Internecie) osoby starsze wymienione sa — wraz z niepetnosprawnymi - jako osobna grupa
konsumentéw, do ktérych dostosowac nalezy ,taktyke przekazu informacji”, lecz poza tym jednym
miejscem w czesci dotyczacej ,proaktywnej polityki informacyjnej i edukacyjnej” brak jest wzmian-
ki o seniorach, podczas gdy dzieci i mlodziez pojawiaja sie wielokrotnie.
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Wnioski i rekomendacje
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1. PRACA

Diagnoza

W sferze pracy najbardziej niepokojacym zjawiskiem jest w naszym kra-
ju bardzo niska aktywnos¢ zawodowa oséb w wieku przedemerytalnym —
w 1. kwartale 2007 roku wspoélczynnik aktywnosci zawodowej w populacji
50-64 lata wynosit zaledwie 50,7% (mezczyzni — 57,0%; kobiety — 42,3%).!
Sredni wiek dezaktywizacji zawodowej w 2005 r. wynosit w Polsce 62,0
lata dla mezczyzn (UE 25 - 61,4) i 57,5 lat dla kobiet (UE 25 - 57,4).2

Dezaktywizacja os6b starzejacych si¢ i starych ma zloZzone przyczy-
ny, wérod ktérych wymienic nalezy:

1. czynniki makroekomiczne i demograficzne;

2. uwarunkowania wynikajace z prowadzonej polityki spotecznej;

3. postawy uczestnikow rynku pracy;

4. uwarunkowania osobiste.

Do najwazniejszych czynnikéw makroekonomicznych i demogra-
ficznych nalezatoby zaliczy¢:

1. ogoélny spadek poziomu aktywnosci ekonomicznej Polakow;

2. spadek w latach 90. XX w. optacalnosci produkcji rolnej;

3. modernizacje technologiczna polskiej gospodarki;

4. przyrost liczby ludnosci w wieku produkcyjnym (na rynku pracy
sa dwa wyze demograficzne: z lat 50. i z poczatku lat 80. XX w.), po-
wodujacy spadek zainteresowania zatrudnianiem oséb w wieku
produkcyjnym niemobilnym i poprodukcyjnym.

Do uwarunkowan zwiazanych z prowadzona, polityka, spoleczna naleza;
1. ulatwienia - szczego6lnie w pierwszej polowie lat 90. XX w. — w prze-

chodzeniu na wczesniejsze emerytury i renty, z czego skorzystata

ogromna liczba os6b obawiajacych sie zwolnien z pracy i bezrobocia

(w 1990 r. bylo 7,1 mln emerytéw i rencistéw, a w 2002 r. - 9,2 mln);
2. wdrazanie nowego systemu emerytalnego, z czym wiaze si¢ — mie-

dzy innymi - stopniowe ograniczanie uprawnien do wczesniejszej

1 Aktywnosé ekonomiczna ludnosci Polski, I kwartat 2007, GUS, Warszawa 2007, tabl.13, s. 73.
2 Aktywnosc ekonomiczna ludnosci Polski, III kwartat 2007, GUS, Warszawa 2007, tabl.19, s. 83.
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emerytury, co powoduje, ze starzejacy sie pracownicy decyduja sie
na wczesniejsze odejscie z pracy, aby zdazy¢ skorzystac z wygasaja-
cych przywilejow (emerytury pomostowe);

3. orzecznictwo polskich sagdéw pracy i ubezpieczen spotecznych, wedtug
ktorego osiagniecie wieku emerytalnego jest uzasadniona przyczyna
wypowiedzenia umowy o prace, chociaz Kodeks Pracy nie ustala gor-
nej granicy wieku pracownikow.

Postawy uczestnikéw rynku pracy niesprzyjajace zatrudnianiu oséb
starszych to:

1. naciski ze strony pracodawcow i wspotpracownikow na wczesniejsze
odchodzenie na emeryture, ktére mozna zakwalifikowaé jako prze-
jaw dyskryminacji ludzi starych z powodu wieku (ageismu); takie
naciski czesto sa podejmowane pod haslem ,ustepowania miejsca
mlodym” albo racjonalizacji zatrudnienia w firmie;

2. niechegc¢ pracodawcow do zatrudniania nowych pracownikow w star-
szym wieku (wiek jako kryterium przyjecia pojawia sie wprost lub
w formie ukrytej); jest to dyskryminacja ze wzgledu na wiek zaka-
zana zaréwno przez Kodeks Pracy, jak i przez ustawe o promocji za-
trudnienia i instytucjach rynku pracy.

Wsréd uwarunkowan osobistych wplywajacych na spadek aktyw-
nosci ekonomicznej os6b starszych nalezatoby wymienic:

1. stosunkowo niski poziom wyksztalcenia ludzi starych, ktéry utrud-
nia nadazanie za szybkim rozwojem technologii i czyni ich mato kon-
kurencyjnymi w poréwnaniu z mlodszymi pracownikami; sytuacje
starszych pracownikéw pogarsza fakt, ze pracodawcy niechetnie
wysylaja ich na szkolenia, dzieki ktérym mogliby sta¢ sie bardziej
konkurencyjni w stosunku do mtodszych pracownikow;

2. niedostosowanie kwalifikacji zawodowych oséb starszych do obec-
nych potrzeb gospodarki (duzo os6b w tym wieku ma doswiadczenie
w zawodach zanikajacych, ,przestarzalych”, ma niskie kwalifikacje);

3. zly stan zdrowia osob starzejacych sig i starych, ograniczajacy ich
zdolnos¢ do pracy;

4. zmeczenie praca i che¢ odpoczynku na emeryturze lub rencie;

5. obawy przed zwolnieniem z pracy i staniem sie osoba bezrobotna,
wywolane przez niepewnos¢ sytuacji na rynku pracy;
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6. chec - szczegolnie dotyczy to kobiet - zajecia sie wnukami i poma-
gania dorostym dzieciom w sprawach domowych.

Prawa os6b starszych w dziedzinie zatrudnienia i pracy sa general-
nie dobrze zabezpieczone w polskim ustawodawstwie. Osoby zatrud-
nione, bedace w wieku przedemerytalnym, podlegaja szczegolnej ochro-
nie ze strony prawa pracy. W ostatnim okresie wzmozono tez dziatania
narzecz osob bezrobotnych majacych 50 lat i wiecej — w ustawie o promo-
gji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy uznani zostali za osoby bedace
w szczegolnej sytuacji na rynku pracy, realizowane sa, liczne programy
rynku pracy adresowane do os6b z tej grupy wiekowej. Rzeczywistym pro-
blemem nie jest zatem brak odpowiednich przepiséw, lecz ich stosowa-
nie i egzekwowanie. Patrzac z tego punktu widzenia mozna sformulowaé
wnioski i rekomendacje dotyczace nie tyle samych norm prawnych, co ra-
czej postaw i sposob6w funkcjonowania réznych aktoréw rynku pracy.

Whnioski i rekomendacje

1. Potrzebne jest przeprowadzenie szerokiej akcji spotecznej uswia-
damiajacej koszty indywidualne i spoleczne zwiazane z ageizmem,
koszty ponoszone nie tylko przez poddanych dyskryminacji, lecz
réowniez przez dyskryminujacych (ci ostatni ptaca np. wyzsze sktad-
ki na ubezpieczenia spoleczne i podatki w celu sfinansowania wcze-
Sniejszej dezaktywizacji zawodowej tych pierwszych).

2. Niezbedna jest akcja uswiadamiajaca pracodawcom, iz zaréwno
masowa emigracja ludzi mlodych, jak i zmniejszajaca si¢ szybko li-
czebnos¢ generacji wchodzacych na rynek pracy w nadchodzacych
latach ,,skazuja” ich na poleganie w coraz wigkszym stopniu na star-
szych wiekiem pracownikach.

3. Panistwo powinno wspiera¢ finansowo i koncepcyjnie programy
podnoszenia kwalifikacji starszych pracownikoéw, zachecajac pra-
codawcow do oferowania szkolen tej grupie zatrudnionych.

4. Osobom na przedpolu starosci — podobnie jak i mlodszym - nale-
zy uswiadamia¢ coraz bardziej wyrazny zwigzek pomiedzy byciem
aktywnym zawodowo i wysokoscia wynagrodzenia a wysokoscia
Swiadczen emerytalnych. Z tym uswiadamianiem musi iS¢ w parze
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promowanie idei ,zarzadzania wiekiem”, tj. planowania przebiegu
kariery zawodowej, w tym réwniez momentu i formy dezaktywizacji
zawodowej (dazenie do zastapienia zdarzenia procesem).

5. Konieczny jest rozwéj form opieki instytucjonalnej nad malymi
dzie¢mi oraz osobami starszymi i zniedoleznialymi, aby ograniczyc¢
zakres dezaktywizacji zawodowej wymuszonej obowiazkami rodzin-
nymi.

6. Potrzebne jest szersze uswiadamianie, zaréwno pracownikom
na przedpolu starosci, jak i ich pracodawcom, mozliwosci pozwania
do sadu pracodawcy w sytuacji bycia dyskryminacji z powodu wieku
oraz tego, ze w takim postepowaniu sadowym to i procedury, w ktorej
na pozwanym spoczywa ciezar dowodu (pracodawca musi dowies¢
obiektywnosci przestanek lezacych u podstaw podjetego dzialania
gléwny nacisk kladziony jest na udowodnienie przez oskarzonego)
obiektywnosci przestanek lezacych u podstaw podjetego dzialania.
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2. UBEZPIECZENIA SPOLECZNE 1 ZAOPATRZENIE
SPOLECZNE - RYZYKO STAROSCI
I NIEZDOLNOSCI DO PRACY

Diagnoza

Zakres podmiotowy swiadczen emerytalno-rentowych uznac nalezy
za wystarczajacy, bowiem obejmuja one wszystkie grupy spoleczno-za-
wodowe i z reguly maja charakter obligatoryjny. Niemniej w obecnym
systemie emerytalnym zbyt stabo respektowana jest zasada réwnosci
obywateli wobec prawa, co znajduje wyraz w nieréwnosci sytuacji (nie
wszyscy oplacaja swoje przyszte emerytury, wysoko$¢ emerytur okre-
Slana jest wedlug réznych zasad) oraz nieré6wnosci miar (zréznicowane
kryteria przyznawania uprawnien emerytalnych). W tym kontekscie
szczegblnie wazne jest zrewidowanie zasad funkcjonowania KRUS.

Zakres przedmiotowy swiadczen spolecznych zwiazanych z ryzy-
kiem starosci i niezdolnosci do pracy jest bardzo obszerny: emerytury,
renty z tytulu niezdolnosci do pracy (stuzby), renty rodzinne dla wdow
(wdowcow), zasilki (dodatki) pielegnacyjne.

Whnioski i rekomendacje

1. Nalezy dazy¢ do tego, by emerytura byla Swiadczeniem nieobciazo-
nym funkcjami innymi niz zapewnienie bezpieczenstwa socjalne-
go w przypadku wystapienia ryzyka starosci, a wigc zapewnienie
rekompensaty dochodéw utraconych w zwiazku z zaprzestaniem
pracy. Inne ryzyka socjalne powinny by¢ zabezpieczane przez inne
rodzaje swiadczen. Przypisanie systemowi emerytalnemu tych in-
nych funkcji (motywacja do podjecia pracy lub stuzby w okreslonym
zawodzie, rekompensata trudnych warunkow pracy, rekompensata
niskich biezacych dochodéw) powoduje nieuzasadnione okresem
oplacania sktadek i ich wysokoscia zréznicowanie wysokosci eme-
ryturirent.
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2. Bardzo waznym problemem polskiego systemu emerytalnego jest

brak pewnosci i poczucia stabilizacji ubezpieczonych, ktérzy sko-
rzystali z mozliwosci stworzonych przez reforme systemu emery-
talnego. Konieczne jest niezwloczne wprowadzenie szczegélowych
zasad wyplaty emerytur z II filaru, zgodnych z zasadami wypraco-
wanymi na etapie tworzenia koncepcji reformy emerytalnej. Odstep-
stwo od wczesniej ogloszonych zasad, ktérymi kierowali sie ubezpie-
czeni wybierajacy Il filar, oznaczaloby naduzycie zaufania obywateli
do panstwa, a takze narazenie ich na straty materialne (np. pomy-
sly dotyczace zasad inwestowania skladek zgromadzonych w OFE
zmniejszajace bezpieczenstwo zgromadzonych Srodkéw, propozycje
zwiekszajace koszt funkcjonowania OFE, propozycje odstapienia
od zasady dziedziczenia srodkéw zgromadzonych w OFE na etapie
oszczedzania). Nawet jesli prawa ubezpieczonych w nowym syste-
mie emerytalnym nie zostaly jeszcze w pekni i jednoznacznie sfor-
mulowane, nalezy uznac, ze osoby te - kierujac sie dobra wiara,
i zaufaniem do panstwa - de facto nabyly okreslone uprawnienia
i powinny by¢ one respektowane.

. Nalezy dazy¢ do zréwnania i jednoczesnego podwyzszania wieku

emerytalnego kobiet i mezczyzn, by przepisy emerytalne nie byly
zrodlem dyskryminacji zadnej plci. Taka zmiana musi by¢ reali-
zowana stopniowo, z poszanowaniem praw nabytych. Lagodnemu
wdrazaniu zmiany i respektowaniu praw oséb starszych sprzyjalo-
by wprowadzenie zasady elastycznego przechodzenia na emeryture
- w wieku ,,od — do” - tak, by osoby zainteresowane wczesniejszym
zakonczeniem pracy zawodowej i godzace sie na uzyskanie nieco
nizszego swiadczenia mogly z takiej mozliwosci skorzysta¢. Ela-
styczny wiek emerytalny powinien by¢ stopniowo podwyzszany tak,
by docelowo dojs¢ do poziomu 63-67 lat dla obu plci.

. Konieczne jest uwzglednienie w systemie rent z tytulu niezdolno-

Sci do pracy i rent rodzinnych zasad uwzgledniajacych regulacje
zawarte w nowym systemie emerytalnym. Jak zauwaza Gertruda
Uscinska, np. renty rodzinne beda ustalane od swiadczen w1 filarze
i w konsekwencji moga by¢ w przysztosci nizsze niz dotychczas wy-
placane, jesli zmarla osoba obje¢ta byta IiII filarem.®

3 G.Uscinska, Aktualne problemy systemu zabezpieczenia spolecznego w Polsce, . Polityka Spolecz-
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5. W zwiazku z koniecznoscia podwyzszania wieku emerytalnego nie-

uzasadnione byloby pozostawianie bardzo niskiego wieku upraw-
niajacego do renty rodzinnej (50 lat dla obu plci). Jest to tez sprzecz-
ne z polityka aktywizacji os6b w fazie péznej dojrzalosci (tzw. wiek
50+). Osoby owdowiale bedace w wieku od 50 lat do wieku emery-
talnego powinny otrzymywaé renty rodzinne na czas okreslony -
na okres przejSciowy, w jakim uzyskiwalyby lub doskonalily swoje
kwalifikacje zawodowe.

. Problemem do rozwiazania jest w systemie pracowniczym bardzo

niski poziom swiadczen rentowych z tytulu niezdolnosci do pracy.
Jak pisze Gertruda Uscinska, to ,nie odpowiada w wigkszosci przy-
padkéw miedzynarodowym rozwiazaniom”.* Przecietna renta z tytu-
tu niezdolnosci do pracy nieznacznie przekracza minimum socjalne
dla jednoosobowego gospodarstwa osoby starszej. Nie pozwala na-
tomiast na uzyskanie poziomu minimum socjalnego w przypadku,
gdy z jednego przecietnego swiadczenia mialyby si¢ utrzymywac
dwie osoby (a tym bardziej, gdy takich oséb byloby wiecej).

. Sytuacja rencistéw, ale takze emerytow, majacych na utrzymaniu

inna osobe niedysponujaca wlasnymi dochodami sktania do podnie-
sienia problemu braku dodatkéw rodzinnych dla $wiadczeniobior-
c6w majacych na utrzymaniu malzonka, ktéry z powodu wieku lub
klopotéw zdrowotnych nie moze sam zarabia¢ lub nie ma uprawnien
do wlasnych swiadczen spolecznych. Nalezaloby rozwazy¢ wprowa-
dzenie takich dodatkéw. Jak si¢ wydaje, liczba os6b potencjalnie
uprawnionych nie bedzie znaczaca, natomiast tego rodzaju pomoc
miataby duze znaczenie dla sytuacji materialnej os6b starszych.
Przypomnijmy, ze przecietna emerytura z FUS pozwala na zaspo-
kojenie potrzeb dwuosobowego gospodarstwa emerytow zaledwie
na poziomie minimum socjalnego, natomiast przeci¢tna renta z FUS
z tytutu niezdolnosci do pracy dostarcza dochdéd odpowiadajacy —
minimum socjalnego dwuosobowego gospodarstwa emerytow.

na” 2007,nr 7,s. 1-7.
"
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3. UBEZPIECZENIA SPOLECZNE
- RYZYKO NIESAMODZIELNOSCI

Diagnoza

Wedlug szacunkéw liczba os6b niesamodzielnych, czyli takich, kto-
re w wyniku utraty niezaleznosci fizycznej, psychicznej lub umyslowej
wymagaja, niezbednej opieki i pomocy w codziennych czynnosciach
zyciowych przez okres co najmniej 6 miesiecy, wynosi ponad milion.
Niestety, brak jest pelnych danych na ten temat, a informacje pocho-
dzace z ZUS, KRUS i innych instytucji nie sa kompletne. Giéwny Urzad
Statystyczny wprawdzie zainteresowal sie problemami os6b niesamo-
dzielnych, ale nie dysponuje jeszcze zbyt wieloma informacjami. Moz-
na jednak przyjac, ze wsrod niesamodzielnych przewazajaca cz¢sc¢ sta-
nowia osoby starsze oraz, ze odsetek os6b niesamodzielnych wzrasta
wraz z wiekiem?.

Popyt na Swiadczenia opiekuncze i pielegnacyjne wzrasta rowniez
zuwagi na zmiany w strukturze rodzin i zmniejszenie ich wielkosci oraz
zmniejszenie wielkosci gospodarstw domowych. Zmiany te sa obecnie
dodatkowo spotegowane migracja zarobkowa, za granic¢. Rodzina coraz
czesciej nie jest w stanie spenic¢ pokltadanych w niej oczekiwan. Dodat-
kowo na potrzebe rozwoju $wiadczen pielegnacyjnych wplywa fakt, iz
placéwki ochrony zdrowia uzywaja, do pielegnacji coraz bardziej spe-
cjalistycznego sprzetu, wymagajacego profesjonalnego przygotowania
pracownikow.

Dostepnosc¢ swiadczen opieki dlugoterminowej w Polsce jest bardzo
ograniczona. Jak podaje Narodowy Fundusz Zdrowia, na swiadczenia
opieki dlugoterminowej przeznaczany jest mniej niz 1% ogétu wydat-
kow NFZ w ciagu roku. Poniewaz tylko niewielka cz¢s¢ oséb wymagaja-
cych opieki dlugoterminowej korzysta ze swiadczen instytucjonalnych
(w 2006 1. Iaczna liczba 16zek w zakladach opiekunczo-leczniczych, pie-

5 W zakladach opiekunczo-leczniczych i pielegnacyjno-opiekurniczych pacjenci w wieku 75 lat i wie-
cej stanowia ponad 60%. Zob. Podstawowe dane z zakresu ochrony zdrowia w 2006 R, GUS, War-
szawa 2007, s. 29.
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legnacyjno-opiekurniczych i hospicjach wyniosta 18,3 tys.), to wiekszosé
0s0b potrzebujacych tych swiadczen pozostaje w Srodowisku miejsca
zamieszkania i korzysta ze Swiadczen ambulatoryjnych, ktére sa w ca-
losci lub w cze¢sci finansowane ze srodkéw gospodarstw domowych.

Whnioski i rekomendacje

. Wiele os6b starszych, niezdolnych do samodzielnej egzystencji nie

ma zapewnionej odpowiedniej opieki i pomocy - w instytucjach
iwrodzinach. W tej sytuacji rozwazy¢ nalezy wprowadzenie spotecz-
nego (powszechnego) ubezpieczenia pielegnacyjnego.

. W celu okreslenia zakresu podmiotowego tego ubezpieczenia nale-

zy precyzyjnie zdefiniowa¢ pojecie niesamodzielnosci i wyréznic jej
stopnie. Wysokos¢ i rodzaje swiadczen dla os6b niesamodzielnych
powinny by¢ zréznicowane w zaleznosci od stwierdzonego orzecze-
niem lekarskim stopnia niesamodzielnosci. Wskazane byltoby roz-
wazenie koncepcji zakladajacej trzy stopnie niesamodzielnosci”
I stopiert - umiarkowany, II stopient — znaczny, III stopien - cig¢zki.

. Ubezpieczenie pielegnacyjne powinno kierowac¢ sie zasadami, ktére wy-

znaczaja, jego charakter i wskazuja na plynace z jego wprowadzenia kon-
sekwencje dla calego spoleczenstwa. Do zasad tych powinny nalezec:

. powszechny i obowigzkowy charakter - ryzyko niesamodzielnosci,

aczkolwiek najczesciej ujawnia sie¢ w starosci, wystepuje réwniez
w innych grupach wieku;

. solidaryzm spoleczny — zgodnie z tg zasada uzasadnione wydaje si¢

by¢ wprowadzenie repartycyjnej zasady finansowania swiadczen;

. samorzadnos¢ - dobrze dzialajace instytucje ubezpieczenia spo-

lecznego funkcjonuja pod nadzorem przedstawicieli ubezpieczo-
nych i ptatnikow;

. prawo wolnego wyboru swiadczeniodawcy przez ubezpieczonego;

zapewnienie rownego dostepu do swiadczen;

. prymat opieki domowej nad stacjonarna i rehabilitacji nad piele-

gnacja jest zasada wynikajaca nie tylko z przeslanek ekonomicz-

6 Tamze.
7 Przedstawiona koncepcja uwzglednia wnioski z funkcjonowania niemieckiego systemu ubezpie-

czenia pielegnacyjnego i doswiadczenia zakltadéw opiekuriczo-leczniczych.
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nych (opieka domowa, szczegdlnie w przypadku osé6b dotknietych
mniejsza utrata samodzielnosci, jest z reguly tansza od zakltadowe;j,
a profilaktyka wymaga mniejszych nakltadéw niz leczenie); zasada
ta uwzglednia tez potrzeby osoby niesamodzielnej, dla ktorej przeby-
wanie w znanych jej domowych warunkach moze cz¢sto okazac sig
wazne ze wzgledu na poczucie bezpieczenstwa.

4. OCHRONA ZDROWIA

Diagnoza

Przygotowana przez geriatrow diagnoza dotyczaca nieprawidlowo-

Sci w realizacji praw starszych pacjentéw sporzadzona dla potrzeb

@ projektu Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce ,,Stop dyskryminacji @
ze wzgledu na wiek” zwraca uwage na liczne problemy:.

1. W podstawowych zakladach opieki zdrowotnej w stosunku do pa-
cjenta-seniora bardzo czesto nie stosuje sie standardow geriatrycz-
nych: zbyt krétki czas wizyty lekarskiej, zla jakos¢ pracy — niedosto-
sowana do fizjologii starzenia, brak wiedzy geriatrycznej - przypi-
sywanie objawow leczonej w danym momencie choroby wylacznie
efektowi starosci.

2. W Polsce brakuje specjalistow geriatréw, zas w minimach progra-
mowych ksztalcenia lekarzy brakuje przedmiotu geriatria.

3. NFZ nie kontraktuje ustug geriatrycznych. Zbyt malo jest specjali-
stycznych oddzialéw geriatrycznych oraz poradni. Co wigcej, obser-
wuje si¢ proces likwidacji .16zek geriatrycznych” — w latach 1999-
2004 ich liczba spadta z 465 do 300.

4. Obserwuje sie niechetny stosunek pielegniarek Srodowiskowych
do starych niesprawnych pacjentow.

8 A. Rajewska-Neumann, Stanowisko Kolegium Lekarzy Specjalistow Geriatrii w Polsce w sprawie
dyskryminacji 0oséb starszych w sektorze ochrony zdrowia w Polsce; J. Twardowska-Rajewska, Dys-
kryminacja ze wzgledu na wiek w obszarze ochrony zdrowia (w:) pracy zbiorowej, Co wiemy o dys-
kryminacji ze wzgledu na wiek?, ARFwWP, Warszawa 2005, s. 48-58.
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5. Nie prowadzi si¢ edukacji pacjenta przez lekarza w leczeniu prze-
wleklych choréb (farmakoterapia, dietoterapia, aktywnosé fizyczna
iintelektualna) oraz w przygotowaniu pacjenta-seniora do zabiegow
diagnostycznych i leczniczych.

6. Czesta praktyka jest niekierowanie os6b starszych na badania
profilaktyczne. Osoby te maja tez wieksze niz inni pacjenci ktopo-
ty z uzyskaniem skierowan na badania dodatkowe, na konsultacje
specjalistyczne, na diagnostyke i leczenie szpitalne, na rehabilita-
cja, do sanatorium.

7. Osoby w podeszlym wieku maja ograniczony dostep do pomocy
w naglych przypadkach (pogotowie ratunkowe) — wiek pacjenta de-
cyduje czesto o przystaniu karetki.

8. Utrudnione jest zalatwianie (brak procedur) wielu spraw medycz-
nych, urzedowych w sytuacji oséb starszych - niemobilnych, cigz-
ko chorych. Niemozliwe jest telefoniczne zalatwienie skierowania
na karetke pogotowia dla obtoznie chorego seniora, ktérym opieku-
je sie tylko jeden opiekun, ktéry nie moze pozostawic¢ pacjenta bez
opieki w domu.

9. Zle traktowanie starych pacjentéow przez lekarzy i Sredni personel:
brak kultury osobistej, arogancja, ponizanie, paternalistyczny sto-
sunek do seniora.

10.Niemal catkowity brak 16zek w opiece paliatywnej dla pacjentow
z choroba nienowotworowa.

W zakresie procedur lekarze geriatrzy zwracaja uwage na nastepujace
problemy:

1. NFZ nie kontraktuje ustug z zakresu rehabilitacji geriatrycznej oraz
pielegniarstwa geriatrycznego.

2. W dostepie do programéw profilaktycznych stosowane sa ogranicze-
nia wieku (np. z prewencji chorob ukladu krazenia moga skorzystac
tylko osoby do 65. roku zycia).

3. Dostep do porad lekarza geriatry utrudnia procedura, zgodnie z kt6-
ra pacjent musi weczesniej otrzymac skierowanie i wykona¢ dodat-
kowe badania specjalistyczne, co wymaga od niesprawnego seniora
wielokrotnych wizyt w placéwkach ochrony zdrowia.

4. W kontraktach z NFZ nie uwzglednia sie czasu trwania wizyty u ge-
riatry — duzo dluzszego niz w przypadku pozostalych specjalnosci.
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5. W kontraktach ze szpitalami NFZ nie uwzglednia wyzszych kosztow
leczenia starszych wiekiem pacjentéw — dluzszy czas hospitalizacji,
potrzeba zaangazowania wielodyscyplinarnych zespoléw, koniecznosc
stosowania wielu procedur diagnostycznych i terapeutycznych u jed-
nego pacjenta (w zwiazku z wielochorobowoscia w starszym wieku).

6. NFZ nie kontraktuje wielu typowych dla geriatrii procedur diagno-
styczno-terapeutycznych zwiazanych z tzw. wielkimi zespotami ge-
riatrycznymi.

7. Brakuje mozliwosci kontraktowania dziennych form opieki medycz-
nej dla senioréw - dziennych oddziatéw diagnostyczno-leczniczych
i rehabilitacyjno-leczniczych.

Whnioski i rekomendacje

Poprawa sytuacji osob starszych w polskiej ochronie zdrowia wyma-
@ ga wielokierunkowych zmian obejmujacych: @

1. podniesienie poziomu wiedzy geriatrycznej lekarzy i decydentéw
w ochronie zdrowia;

2. zmiang postaw pracownikéw ochrony zdrowia wobec starszych pa-
cjentow;

3. zmiang procedur obowiazujacych w publicznej ochronie zdrowia.
Do kluczowych, oczekiwanych zmian zaliczy¢ nalezy:

1. zwiekszenie liczby lekarzy geriatréw;

2. wprowadzenie do minimum programowego studiéw medycznych
przedmiotu geriatria;

3. uwzglednienie w kontraktach z NFZ specyfiki terapii i opieki geria-
trycznej - inna wycena, zmiana procedur;

4. rezygnacje z ustalania granic wieku w powszechnych programach
profilaktycznych, np. takich jak badania mammograficzne;

5. rozwijanie réznorodnych form opieki dtugoterminowej nad osobami
przewlekle chorymi i niepelnosprawnymi w miejscu zamieszkania,
jak i w instytucjach; zaréwno w formie pomocy swiadczonej w za-
stepstwie rodziny, jak i pomocy wspierajacej rodzing, ktora zajmuje
sie osoba obloznie chora;
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6. zwiekszenie liczby 16zek w hospicjach dla pacjentéw z chorobami
nowotworowymi, jak i nienowotworowymi;

7. wprowadzenie mozliwosci wystawienia przez lekarza recepty umoz-
liwiajacej zakup lekow przez 3—-6 miesiecy w okreslonej iloSci comie-
siecznie, co powinno skroécic¢ kolejki do lekarzy rodzinnych wsku-
tek wyeliminowania z nich tych senioréw, ktérzy przychodza tylko
,po recepte”;

8. zmiang¢ sposobu myslenia o zdrowiu przez osoby starsze (jak po-
kazuja badania, osoby stabo wyksztalcone preferuja ,przekazanie”
pieczy nad swym zdrowiem specjalistom, lepiej wyksztalceni wiek-
sza role przypisuja sobie — swoim wyborom i stylowi zycia; to drugie
podejscie nalezy promowacg).
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5. RODZINA

Diagnoza

Sytuacja rodzinna polskich senioréw jest generalnie dobra — osoby
majace zyjacych cztonkéw rodziny z reguly utrzymuja z nimi ozywione
kontakty; powszechnym zjawiskiem jest miedzypokoleniowy przeplyw
dobr i ustug (dary czasu, miejsca, pieniedzy) wewnatrz rodzin; osoby
starsze z reguly sa zadowolone z kontaktéw rodzinnych. Dobra sytu-
acja wiekszosci nie oznacza jednak, Ze osoby starsze nie maja klopotow
rodzinnych. Pracownicy stuzb spotecznych i badacze dostrzegaja, zjawi-
sko ukrywania przez senioréw ich probleméw w zyciu rodzinnym i dla-
tego trudno okresli¢ ich skale. Osobnym zagadnieniem jest samotnosc
i osamotnienie os6b starszych, szczegélnie dotykajace kobiety.

Whnioski i rekomendacje

1. Potrzebne jest bardziej skuteczne zabezpieczenie interesow ludzi
starych w sporach rodzinnych. Sa oni z reguly gorzej wyksztalceni
niz ich adwersarze, nie maja pieniedzy na skorzystanie z odplatnej
pomocy prawnej, obawiaja sie¢ skorzysta¢ z drogi prawnej w przy-
padku sporu z dzieé¢mi lub zaniedban z ich strony, nie wiedza, ja-
kie maja prawa i kto moze poméc w ich egzekwowaniu. Wsparcie
dla os6b starszych bedacych strona w sporach rodzinnych mogtoby
przyjmowaé, na przyktad, nastepujace formy:

a) ustanawianie sposrod osob trzecich (takze pracownikéw stuzb spo-
lecznych) os6b nadzorujacych realizacje umowy o dozywociu;

b) rozwoéj mediacji rodzinnych w konfliktach rodzinnych, w ktérych
uczestnicza osoby starsze;

¢) mozliwos¢ wystepowania z urzedu w sprawach alimentacyjnych, je-
§li mediacja konczy sie niepowodzeniem;
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d) wspieranie ze Srodkéw publicznych organizacji pozarzadowych re-

prezentujacych ubogie, chore lub niezaradne osoby starsze przed
sadami cywilnymi.

. Biorac pod uwage fakt, iz obowigzek alimentacyjny maja nie tylko

rodzice wobec dzieci, ale i doroste dzieci wobec rodzicow nalezatoby
rozwazyc¢ rozszerzenie zakresu podmiotowego ustawy o postepowa-
niu wobec dituznikow alimentacyjnych, tak aby dotyczyla ona
nie tylko dzieci, wobec ktérych rodzice maja zobowiazania alimen-
tacyjne i nie wywiazuja, si¢ z nich.

3. W ustawie o swiadczeniach rodzinnych powinien by¢ rozszerzony

zakres podmiotowy swiadczenia pielegnacyjnego z tytutu rezygnacji
z zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej w zwiazku z konieczno-
Scia opieki nad dzieckiem (art. 17 ustawy) — na osoby sprawujace
opieka nad niepelnosprawnymi osobami starszymi wymagajacymi
stalej opieki domowej (np. chorzy na Alzheimera, cierpiacy na de-
mencje, niesprawni ruchowo). Wiele oséb rezygnuje z pracy zawodo-
wej, aby opiekowac si¢ starymi, chorymi rodzicami. Nie przystuguje
im zadna rekompensata, cho¢ z punktu widzenia intereséw spotecz-
nych, budzetu i samego chorego jest to rozwiazanie o wiele korzyst-
niejsze od pobytu w zamknietej placowce opiekunczej, pielegnacyj-
nej, czy hospicyjnej.
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6. PRZEMOC I NADUZYCIA WOBEC
OSOB STARSZYCH

Diagnoza

Przemoc i naduzycia wobec starszego pokolenia przyjmuja rézne
formy i wystepuja w réznych sferach zycia spotecznego. Skala tych pro-
blemow jest bardzo trudna do ustalenia. By¢ moze jedna z najbardziej
dotkliwych form naduzy¢ wobec oséb starszych jest negatywna posta-
wa wobec 0s6b starszych i procesu starzenia sie wyrazana jako mity,
stereotypy, konflikty miedzygeneracyjne, czy tez jako gloryfikacja mlo-
dosci. Stad niezbedne jest podjecie wielokierunkowych dzialan.

Kluczowym problemem jest identyfikacja zjawiska przemocy w ro-
dzinach wobec ludzi starych. Nie jest ona nigdzie rejestrowana. Wyja-
tek stanowi Wydziat Prewencji Komendy Wojewodzkiej Policji w Bia-

@ lymstoku, ktéry od ponad roku prowadzi rejestr zdarzen dotyczacych @
przemocy wobec ludzi starych i z udzialem ludzi starych na Podla-
siu. Jak wynika z Raportu ,Polityki” z 2007 roku, opartego na anali-
zie telefonéw do Niebieskiej Linii za lata 2003-2006, tylko 1,2% star-
szych rodzicéw dreczonych przez dzieci szuka pomocy u rodziny lub
znajomych, a 14% - u pracownikéw socjalnych. Zglaszajacy przemoc
to z reguly swiadkowie, bo ofiary wola milcze¢ w obawie przed ,.odesta-
niem do domu starcow”, ,utrata akceptacji i mitosci”, ,ze wstydu” lub
z przekonania ,ze do domoéw pomocy trafiaja niechciani i niekochani”.®
W jednostkach pomocy spolecznej wazniejsza od szybkiej interwencji
jest rejestracja przypadku, a kwestionariusz, ktéry ma do wypelnienia
ofiara przemocy obejmuje 72 strony. Biurokracja dominuje nad spra-
wami ludzkimi.

9 E. Gietka, Kiedy dzieci bijq rodzicow. ,Polityka” 2007, nr 24 (2608) z 16 czerwca 2007 roku, s.
4-10.
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Whnioski i rekomendacje

Konieczne sa dzialania edukacyjne - seminaria, zajecia warsztato-
we (dzialania edukacyjne takze za posrednictwem mediow) w zwiaz-
ku z problemem przemocy i naduzy¢ wobec ludzi starych. Proponu-
je sie zatem:

zaplanowanie i wprowadzenie kampanii edukacyjnej w celu dostar-
czenia opinii publicznej i zbiorowosci ludzi starszych informacji
w jaki spos6b rozpoznawac naduzycia i zaniedbania i gdzie - w sy-
tuacjach zagrozenia - zwracac si¢ o pomoc

uwrazliwienie odpowiednich stuzb - od opiekunéw po lekarzy — aby
bardziej, niz ma to miejsce obecnie, zwracano uwage na zagrozenie
ludzi starych przemoca i naduzyciami;

opracowanie odpowiedniego modutu ksztalcenia na temat przemo-
cy i wprowadzenie go jako obowiazkowy do programo6w nauczania
na studiach uniwersyteckich, medycznych i innych przygotowuja-
cych specjalistow do pracy z osobami starszymi.

. Potrzebne jest wypracowanie procedur diagnostyczno-terapeutycz-

nych zjawiska przemocy wobec seniorow uwzgledniajacych jego spe-
cyfike. Istniejace procedury uwzgledniaja gléwnie przemoc rodzinna,
wobec dzieci i os6b w wieku dojrzalym (malzonkow, konkubentow).
Za trafny krok w tym kierunku uznaé nalezy Zarzadzenie Komen-
danta Gléwnego Policji Nr 162 z dnia 18 lutego 2008 r. w sprawie
metod i form wykonywania przez Policje zadan w zwiqzku z przemo-
ca w ramach procedury ,Niebieskie Karty”, ktére koryguje dotych-
czasowe przepisy dotyczace przemocy, takze wobec 0s6b starszych.
Zasadniczym celem procedury interwencji Policji wobec przemocy
domowej w ramach ,Niebieskiej Karty” jest:

zapewnienie rodzinie z problemem przemocy dostepu do informacji
o przystugujacych jej czlonkom prawach i obowiazkach wynikaja-
cych z przepisow prawa oraz o instytucjach i organizacjach spolecz-
nych zobowiazanych do udzielenia wsparcia i pomocy;

zapewnienie interdyscyplinarnej reakcji wobec przemocy w rodzinie
poprzez wdrozenie wspolpracy z instytucjami i organizacjami spo-
lecznymi zobowigazanymi do udzielania wsparcia i pomocy ofiarom
przemocy w rodzinie;
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3.

4.

zgromadzenie materialow, ktore moga by¢ wykorzystane jako dowody
w sprawie, w przypadku wszczecia postepowania przygotowawczego.
Potrzebny jest system monitoringu problemu przemocy wobec lu-
dzi starych w srodowisku zamieszkania i w instytucjach, w kto-
rym uczestniczylyby rézne instytucje i ich pracownicy - personel
medyczny, pracownicy socjalni, policjanci, kuratorzy sadowi itd. Te
same stuzby winny by¢ takze zaangazowane w rozwiazywanie pro-
blemoéw os6b starszych doswiadczajacych naduzy¢ i przemocy.
Wigkszej uwagi wymaga problem przemocy i zaniedban wobec os6b
starszych przebywajacych w instytucjach. Istnieje potrzeba:

a) jednoznacznego okreslenia i zaostrzenia formalnych kryteriéw stoso-

‘ dyskryminacja bookman.indd 152 @ 2008-09-24 11:18:59‘

wanych w procedurze tworzenia i nadzoru doméw pomocy spolecznej
i osrodkow opiekunczych dla senioréw; dotychczas nie opracowano
stosownych przepiséw prawnych, ktére by skutecznie zapobiegaly
zaniedbaniom i naduzyciom w placéwkach opiekunczych; jedynym
instrumentem w gestii wojewody sa natozone przez niego kary finan-
sowe (min. 10 tys. zl) za niedociagniecia w standardach w zakresie
opieki; trwaja aktualnie prace nad zmiana przepisow powstawania
i funkcjonowania placéwek opiekunczych, w szczegélnosci prywat-
nych doméw opieki;

weryfikacji kwalifikacji personelu pielegnacyjno-opiekunczego
w placéwkach dla oséb starszych;

szkolenia opiekunéw w zakresie zrozumienia natury przemocy
i mozliwosci zapobiegania jej;

stosowania surowych sankcji wobec sprawcy przemocy (opiekuna
w instytucji, cztonka rodziny...);

powolywania ,cial przedstawicielskich” sposréd rezydentow placow-
ki opiekunczej i ich rodzin, ktérych zadaniem bedzie ocena sprawo-
wanej opieki nad mieszkancami domu-instytucji.
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7. POMOC SPOLECZNA ©

Diagnoza

W ustawie o pomocy spotecznej z 2004 r. nie ma zapisu o gwaran-
towaniu pomocy spotecznej w sytuacji starosci, samotnosci i bezrad-
nosci, cho¢ wszystkie pozostale grupy ryzyka spolecznego okreslone
sg bardzo precyzyjnie (Art. 7). Nie ma tez wyraznego okreslenia specy-
fiki pracy socjalnej na rzecz ludzi starych i zdefiniowania obowiazkéw
stuzb spotecznych wzgledem najstarszych mieszkancow srodowiska.
Szczegdlnie wazna jest tu diagnoza, biezace monitorowanie deficytow
i potrzeb ludzi starych (gtéwnie dotyczacych wsparcia, pomocy w zwal-
czaniu skutkéw osamotnienia, w prowadzeniu gospodarstwa domo-
wego, w zalatwianiu spraw w urze¢dach, w kontaktach z placowkami
ochrony zdrowia).

@ W zwiazku z okreslonym przez ustawe o pomocy spotecznej progiem do- @
chodowym (461 z1 dla osoby samotnej, 316 zt na osobe w rodzinie) relatyw-
nie niewielkiej zbiorowosci ludzi starych przystuguje prawo do zasitkéw.
Na tle innych podopiecznych pomocy spolecznej sa oni ,zbyt zamozni”.

Whnioski i rekomendacje

1. Ustawa o pomocy spotecznej powinna wyraznie okresla¢ zadania
i obowiazki pracownika socjalnego — obecnego w terenie, znajacego
potrzeby mieszkancoéw, a nie oczekujacego na zgloszenia w swoim
biurze. Stary czlowiek niezmiernie rzadko zglasza si¢ po pomoc,
a to nie znaczy, Ze jej nie potrzebuje.

2. Narynku pracy brakuje tez os6b przygotowanych do pracy wnowych
zawodach, zwigzanych ze wspieraniem czlowieka starego w srodo-
wisku zamieszkania: opiekunéw oséb niepelnosprawnych, opieku-

10 W opracowaniu wykorzystano m.in. artykut B.Szatur-Jaworskiej, Dyskryminacja ludzi starszych
ze wzgledu na wiek w obszarze pomocy spotecznej (w:) pracy zbiorowej, Co wiemy o dyskryminacji
ze wzgledu na wiek?, ARFwWP, Warszawa 2005, s.74-82.
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now osob starszych, pielegniarek Srodowiskowych, opiekunéw me-
dycznych itp. W takich krajach jak Dania, Szwecja, Holandia suk-
cesywne zastepowanie opieki instytucjonalnej wsparciem srodowi-
skowym, spowodowalo nadanie tym zawodom wysokiej spolecznej
rangi. Pomyst daje dobre efekty, podobnie jak w Niemczech i we Wto-
szech, gdzie najpopularniejsza forma wsparcia ludzi o ograniczonej
sprawnosci i mobilnosci jest zatrudnianie opiekunek domowych,
z mozliwoscia refundacji czesci kosztow z funduszu ubezpieczenia

pielegnacyjnego.

. Mechanizm ,progu dochodowego” w pomocy spotecznej uwzgled-

nia - oczywiscie w duzym uproszczeniu - réznicujace znaczenie
liczebnosci gospodarstwa domowego dla poziomu Zycia uzyskiwa-
nego dzieki okreslonym dochodom. Nie bierze natomiast pod uwa-
ge wieku cztonkéw rodziny i zwiazanej z tym specyfiki konsumpcji.
W przypadku os6b w starszym wieku duzym obciazeniem domowe-
go budzetu sa wydatki na leki, ktore obok wydatkéw na zZywnosc¢
i mieszkanie stuza zaspokojeniu najbardziej podstawowych po-
trzeb. W pomocy spolecznej ta specyfika starosci nie jest dostrze-
gana, a powinna by¢. Mozna ja uwzgledni¢ albo poprzez obnizenie
progu dochodowego dla ludzi starych, albo poprzez wprowadzenie
nieskomplikowanych i skutecznych form wspierania najbiedniej-
szych w zakupach lekow.

. Szczegblnie dotkliwa jest izolacja oséb starszych niesprawnych ru-

chowo i/lub intelektualnie. Instytucje pomocy spolecznej, nawet je-
$li organizuja dla nich pomoc srodowiskowa, ograniczaja si¢ do pod-
stawowego zestawu ustug opiekunczych. Brakuje pracy socjalnej
z tymi osobami i ich rodzinami oraz poradnictwa.

. Rodziny os6b starszych i zarazem niepelnosprawnych sa czesto

pozostawione same sobie, musza borykaé sie z problemami finan-
sowymi i organizacyjnymi oraz zmeczeniem psychicznym, a to ne-
gatywnie wplywa na jako$¢ opieki, jaka otaczaja swoich senioréw.
Konieczne jest rozszerzenie katalogu ustug srodowiskowej pomocy
spotecznej o Swiadczenia wspierajace rodziny opiekujace si¢ niepel-
nosprawnymi seniorami. Sa to, m.in. poradnictwo, wypozyczalnie
sprzetu potrzebnego do pielegnacji chorych w domu, grupy wspar-
cia dla opiekunéw, osrodki krotkiego pobytu dla oséb, ktorych opie-
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kunowie czasowo nie moga sie nimi zajmowag, telefony zaufania dla
opiekunéw itp.

6. Monitorowania wymagaja skutki wprowadzonej w 2004 roku zmia-
ny zasad finansowania pobytu o0s6b starszych w domach pomocy
spolecznej. Spowodowala ona nie tylko zmniejszenie liczby skiero-
wan do DPS, ale i to, ze do tych instytucji trafiaja osoby w bardzo
zlym stanie zdrowia, podczas gdy dawniej trafialy tam osoby spraw-
niejsze. Ograniczenie przyje¢ do doméw pomocy spolecznej powinno
by¢ rekompensowane rozwojem opieki sSrodowiskowej. Jak wynika
ze sprawozdan MPiPS, po spadku liczby os6b korzystajacych z ustug
opiekunczych w 2004 roku (80650 osob w poréwnaniu z 81700
osobami w 2003 r.) odnotowano wzrost liczby osob otrzymujacych
takie swiadczenia do 88525 os6b w 2006 roku.!! Obecnie zapew-
nienie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, organizowanie
osrodkow wsparcia dziennego i mieszkan chronionych - to zadania
wlasne gminy. Oznacza to, ze oferta dla oséb starszych w tym zakre-
sie w wiekszym stopniu zalezy od Srodkéw, jakim dysponuje gmina,

@ aw mniejszym od skali potrzeb jej mieszkanncéw. Rozwazenia wyma- @
ga wprowadzenie rzadowych programéw - finansowanych ze srod-
kow budzetu panstwa - wsparcia dla najbiedniejszych i zarazem
starych demograficznie gmin organizujacych opieke Srodowiskowa,
dla senioréw.

7. W artykule 73 ustawy o pomocy spotecznej czytamy, migdzy inny-
mi, Ze przy tworzeniu rodziny zastepczej nalezy bra¢ pod uwage od-
powiedniq réznice wieku miedzy kandydatami do petnienia funkcji
rodziny zastepczej a dzieckiem. Jak wynika z relacji pracownikow
socjalnych, zapis ten prowadzi niekiedy do sytuacji, w ktorej osoby
starsze nie moga stanowic¢ rodziny zaste¢pczej dla wnukow — nawet,
jesli opiekuja sie nimi od urodzenia.

11 www.mpips.gov.pl
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8. SPOLECZNE UCZESTNICTWO

Diagnoza

Uczestnictwo ludzi starych w szeroko rozumianej sferze publicznej
jest niezadowalajace. Dotyczy to réznych wymiarow tego uczestnictwa:
aktywnosci w strukturach politycznych (niski poziom reprezentacji star-
szego pokolenia w parlamencie i samorzadzie terytorialnym) i w struk-
turach spoteczenstwa obywatelskiego (mala aktywnos¢ na rzecz Srodo-
wiska zamieszkania), otwartosci na problemy innych ludzi i gotowosci
do podejmowania na ich rzecz jakichs dziatan, obecnosci w mediach,
przebywania w publicznej przestrzeni (obojetnos¢ lub nieche¢ wobec
0s6b starszych na ulicy, w sklepach, w srodkach komunikacji publicznej,
w instytucjach ochrony zdrowia).

Polscy seniorzy maja bardzo ograniczony dostep do edukacji. Anali-
za podstawowych aktow prawnych dotyczacych szkolnictwa wyzszego
wskazuje, ze kazda grupa wieku miata i ma formalne prawo do studiéw
stacjonarnych na wyzszej uczelni. Obyczajowo przyjelo sie jednak,
ze osoby starsze nie sa studentami. Wyzsze uczelnie nie tworzyly i nie
tworza, ludziom starszym udogodnien w zakresie podejmowania stu-
diéw. Maja jednak duzy udzial w powstawaniu i rozwoju uniwersytetow
trzeciego wieku. Uniwersytety i inne wyzsze uczelnie staly si¢ zaple-
czem intelektualnym dla tej formy ksztalcenia senioréw.

Polscy seniorzy w zasadzie nie ustepuja pod wzgledem wyksztal-
cenia swoim réwiesnikom z innych krajow europejskich, ustepuja im
jednak znacznie pod wzgledem aktywnosci edukacyjnej. Zasadniczym
celem edukacji oséb starszych powinno by¢ przejecie lub utrzymanie
odpowiedzialnosci za wlasne zycie i samodzielne jego ksztaltowanie.
Dziatania polskich placéwek ksztalcenia senioréw wypelniaja ten cel.
Gorzej jest z ksztaltowaniem poczucia odpowiedzialnosci za innych,
czyli dzialaniami na rzecz innych.

W Polsce mtody cztowiek latwiej znajdzie miejsce na wyzszej uczelni
niz czlowiek starszy znajdzie miejsce w Uniwersytecie Trzeciego Wieku.
Za rosnacymi aspiracjami edukacyjnymi starszego pokolenia nie na-
daza - bardzo przeciez dynamiczny — rozwéj UTW.
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Pod hastem unowoczes$niania i informatyzacji systemu spolecznej
komunikacji zaniedbywane sa tradycyjne kanatly informacji, z ktérych
zwyKli korzystac ludzie starzy. Wiekszos¢ z nich nie ma dostepu do in-
ternetu, a tam rozne instytucje coraz czesciej umieszczaja wazne dla
obywateli informacje, zas podmioty gospodarcze publikuja tam infor-
macje dla konsumentéw. Dostep do nowoczesnych technologii ograni-
czaja, bariery o charakterze emocjonalno-psychicznym (strach przed
nowg, technologia), materialnym (brak dostepu do komputera badz
laczy internetowych) i umiejetnosciowym (nieumiejetnosc obstugi nie-
ktorych funkcji i programoéw).

Whnioski i rekomendacje

1. Ograniczenia uczestnictwa ludzi starych w sferze publicznej nie
wynikaja z istnienia formalnych barier. Nie mozna zatem poprawic
sytuacji poprzez zmiane prawa. Zmiany wymagaja postawy spotecz-
ne - samych ludzi starszych i przedstawicieli mlodszych pokolen,
a szczeg6lnie przedstawicieli zawodow i kregow opiniotworcezych.
W projektowaniu przestrzeni publicznej nalezy w wiekszym stopniu
uwzglednia¢ potrzeby i ograniczenia starszych oséb.

2. Mozliwe jest wprowadzanie nowych rozwiazan instytucjonalnych
utatwiajacych spoleczne funkcjonowanie starszych oséb. Na przy-
klad w Niemczech dzialaja biura senioréw, zatrudniajace wysoko-
kwalifikowana, kadre, pracownikéw pelniacych role partneréw dla
najstarszych mieszkancéw. Omawiaja z zainteresowanymi ich pro-
blemy, wspélnie poszukujac optymalnych rozwiazan, w tym takze
pomocowych. Gléwnym celem jest wzmacnianie Swiadomosci o moz-
liwosci pozostawania w swym srodowisku domowym w kazdej fazie
zycia i nawet w warunkach ograniczonej sprawnosci. W ramach
wsparcia spolecznego funkcjonuja stuzby spoteczne swiadczace po-
moc w pokonywaniu réznorodnych, codziennych trudnosci, takich
jak: wnoszenie wozka inwalidzkiego, towarzyszenie na spacerze,
prace porzadkowe w domu i obejsciu. Zapewnione sa tez miejsca,
gdzie najstarsi mieszkancy moga si¢ spotykac¢, nawiazywac kontak-
ty, ustala¢ formy wzajemnej pomocy, pozostajac jednoczesnie pod
stala kontrola fachowej kadry oraz wolontariuszy.
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3. Potrzebne jest zwiekszenie partycypacji oséb starszych w podejmo-
waniu na szczeblu lokalnym dotyczacych ich decyzji. W tym celu
w ustawach o samorzadzie gminnym i o samorzadzie powiatowym
nalezatloby wprowadzi¢ obowiazek tworzenia przy samorzadzie
lokalnym Rad Senioréw, ktére bylyby cialami doradczo-konsul-
tacyjnymi w sprawach dotyczacych potrzeb i interesow starszych
mieszkancow. W Polsce dzialaja juz Rady Senioréw, np. w Poznaniu
i w Gdansku, a takze w niektéorych wojewodztwach, np. w pomor-
skim, dolnoslaskim.

4. Konieczny jest wzrost liczby miejsc w placowkach edukacyjnych dla
senioréw. W tym celu pomocne bylyby nowe rozwiazania formalno-
finansowe zachecajace uczelnie wyzsze do prowadzenia w ramach
ich struktur Uniwersytetéw Trzeciego Wieku, np. moze to by¢ nowy
algorytm przyznawania Srodkéw z budzetu panstwa uwzgledniaja-
cy wsrod studentow stuchaczy UTW. Jednoczesnie potrzebne jest
stworzenie ludziom starszym mozliwosSci uczestnictwa w systemie
studiow w charakterze wolnego sluchacza, co wymaga wprowadze-
nie statusu wolnego stuchacza do ustawy Prawo o szkolnictwie wyz-
szym.

9. DOSTEP DO DOBR I USEUG KONSUMPCYJNYCH

Diagnoza

W Polsce mozna zaobserwowac — cho¢ oglad ten jest w duzym stop-
niu intuicyjny - liczne przejawy innego, z reguly mniej korzystnego,
traktowania osob starszych jako klientéw — nabywcéw dobr i ustug kon-
sumpcyjnych. Mimo, iz osoby starsze sa w praktyce dyskryminowane
w procesie dokonywania wyboréw konsumpcyjnych, zastanawia nie-
mal zupelny brak dziatan ukierunkowanych na senioréw podejmowa-
nych przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. W tym bowiem
Urzedzie podejmowane sa akcje uswiadamiajace prawa konsumenckie
jednej z dwoch grup wieku najbardziej narazonych na ,dziatania i klau-
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zule abuzywne” - dzieci i mlodziezy, podczas gdy osoby starsze wciaz
pozostaja na marginesie zainteresowania'?.

Ograniczenia w realizacji przez starszych konsumentéw ich praw
iw zaspokajaniu ich potrzeb maja zréznicowane przejawy.

Ksztaltowanie ceny przez producentéw uwzglednia z reguly wiek
na dwa odmienne sposoby. Z jednej strony, mamy do czynienia w przy-
padku niektérych débr i ustug z nadawaniem osobom przekraczajacym
pewien wiek przywilejow polegajacych na udzielaniu im rabatéw czy
ulg handlowych, prowadzacych do obnizenia faktycznej ceny. Z drugiej
strony, przejawem uwzgledniania wieku przy ustalaniu ceny rynkowej
jest jej podwyzszanie dla osob starszych. Tendencja ta widoczna jest
np. przy ustalaniu ceny zakupu ubezpieczen zdrowotnych czy ubezpie-
czen na zycie oraz niekiedy przy zaciaganiu kredytu w sytuacji, gdy jego
zaciagniecie zwigzane jest z koniecznoscia wykupienia polisy na Zycie.

Brakuje w Polsce rozbudowanego sektora dobr i uslug rynkowych
ukierunkowanych na osoby starsze. Posrednio wyboér osé6b starszych
jako docelowej grupy nabywcow czesto dokonuje sie w sytuacji pola-
czenia oferowania débr o niskiej cenie i techniki sprzedazy bezposred-
niej (osoby starsze pod wplywem namowy stosunkowo daja, si¢ skusic¢
na ,okazje”).

Osoby starsze maja gorszy dostep do informacji handlowej odnosnie
do warunkow sprzedazy (akcje promocyjne), eksploatacji i gwarancji.

Osoby starsze — mniej Swiadome swych praw - rzadziej niz pozosta-
e grupy wieku zglaszaja reklamacje.

Wspomniany utrudniony dostep do informacji w potaczeniu z cze-
stym przekonaniem o generalnie uczciwosci innych sprawiaja, ze oso-
by starsze posiadaja wyzszy poziom zaufania do kontrahentéw. To po-
woduje, ze osoby starsze moga by¢ ,naciagane” na zakup zbednych lub
matlo przydatnych w rzeczywistosci ustug,

Jednym z waznych, ale czesto niedostrzeganych obszaréw wyklu-
czenia oso6b starszych jest tzw. wykluczenie finansowe. Polega ono
na zupelnym braku lub ograniczonym dostepie do ustug finansowych.

12 Przykladowo w strategii UOKIK na lata 2004-2006 (nowsza wersja strategii nie jest upubliczniona
w Internecie) osoby starsze wymienione sa — wraz z niepelnosprawnymi — jako osobna grupa konsu-
mentéw, do ktérych dostosowac nalezy ,taktyke przekazu informacji”, lecz poza tym jednym miejscem
w czesci dotyczacej .proaktywnej polityki informacyjnej i edukacyjnej” brak jest wzmianki o senio-
rach, podczas gdy dzieci i mlodziez pojawiaja sie wielokrotnie.
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Ustugi te swiadczone sa gtéwnie przez banki. Jak wynika z przeprowa-
dzonego w 2007 r. badania terenowego'®, osoby starsze naleza do szcze-
g6lnie narazonych na ten rodzaj wykluczenia. Wynika to z kilku przy-
czyn, do ktérych naleza przede wszystkim:

1.

13
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wysokie oplaty za korzystanie z konta bankowego (oplaty te sa zregu-
ly wyzsze w przypadku os6b dokonujacych mniejszych wpltat na kon-
to, totez emeryci sa z uwagi na wysokos¢ swiadczen w szczegolnie
w niekorzystnej sytuacji),

koniecznos¢ oplat za zlecenia przelewu (co w praktyce zmusza se-
nioréw do dokonywania tych optat w gotéwce, zwigkszajac ryzyko
kradziezy lub rabunku),

konieczno$¢ ponoszenia optat za inne transakcje w banku, tacznie
z coraz cze¢stszym pobieraniem oplat za wyplate gotowki w kasie ma-
cierzystego banku,

niektore banki nadal niechetnie udzielaja kredytow starszym wie-
kiem klientom, nawet jesli ci sa juz przez dtugi okres klientami ta-
kiego banku,

nieréwnomierne rozmieszczenie placéwek finansowych w kraju
(zwlaszcza ich brak na terenach wiejskich).

Whnioski i rekomendacje

Prawo powinno lepiej chroni¢ starszych wiekiem konsumentow,
co mozna uzyskac¢ np. wymagajac przedstawiania opiséw towarow
iinstrukcji po polsku, przy uzyciu duzej, czytelnej czcionki. Zakaza-
ne powinno by¢ umieszczanie waznych dla klienta informacji wy-
lacznie w Internecie.

Potrzebne jest przeprowadzenie kampanii spolecznejmajacejna celu
poprawe wiedzy konsumentéw o znaczeniu symboli bezpieczenstwa
oraz symboli i nagréod jakosciowych umieszczanych na towarach.
Potrzebna jest tez kampania spoteczna uswiadamiajaca ubozszym
konsumentom pulapki ,promocji” i sprzedazy bezposrednie;j.

P. Bledowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Financial Services Provision and Prevention of Financial Ex-

clusion in Poland. National survey, Warsaw 2007. Raport dostepny na stronie internetowej http://
www.fininc.eu/knowledge-and-data/knowledge-and-data/2007-papers-reports/eurobarometer-da-
ta-and-survey-in-poland, en, 20.html
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3. Nalezy wprowadzi¢ w bankach specjalna taryfe dla starszych wie-
kiem Kklientow, ktérzy wprawdzie nie moga wykazac¢ sie wysokimi
wplatami, ale jako klienci odznaczaja sie duza lojalnoscia wobec
firmy oraz pewnoscia wplywow, jesli chodzi o dochody pochodzace
ze Swiadczen spotecznych.

10. PODSUMOWANIE

Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze generalnie w Polsce prawa
0sob starszych sa dobrze chronione, a tam, gdzie sytuacja starszego
pokolenia wymaga poprawy potrzebne sa dzialania o charakterze edu-
kacyjnym czy organizacyjnym, w mniejszym za$ stopniu - prawnym.
Mimo to wydaje sie, ze pewne kwestie wymagaja takze zmian prawnych,
ktore sygnalizowane sa ponize;j.

1. Konieczne jest niezwloczne wprowadzenie szczegolowych zasad
wyplaty emerytur z II filaru, zgodnych z zasadami wypracowany-
mi na etapie tworzenia koncepcji reformy emerytalnej. Odstepstwo
od wczesniej ogloszonych zasad, ktérymi kierowali sie ubezpiecze-
ni wybierajacy II filar, oznaczaloby naduzycie zaufania obywateli
do panstwa, a takze narazenie ich na straty materialne.

2. Nalezy dazy¢ do zréwnania wieku emerytalnego kobiet i mezczyzn,
by przepisy emerytalne nie byly Zréodlem dyskryminacji zadnej plci.
Zmiana ta musi by¢ realizowana stopniowo, z poszanowaniem praw
nabytych. Sprzyjatoby temu wprowadzenie zasady elastycznego prze-
chodzenia na emeryture. Elastyczny wiek emerytalny powinien by¢
stopniowo podwyzszany tak, by docelowo dojS¢ do poziomu 63-67 lat.

3. Konieczne jest uwzglednienie w systemie rent z tytulu niezdolnosci
do pracy i rent rodzinnych regulacji zawartych w nowym systemie
emerytalnym (tzn. uwzgledniajacych ubezpieczenie w II filarze).

4. W zwiazku z koniecznoscia, podwyzszania wieku emerytalnego nie-
uzasadnione jest pozostawianie bardzo niskiego wieku uprawniaja-
cego do renty rodzinnej (50 lat dla obu plci). Osoby owdowiale bedace
w wieku od 50 lat do wieku emerytalnego powinny otrzymywac renty
rodzinne na czas okreslony — na okres przejsciowy, w jakim uzyski-
walyby lub doskonalily swoje kwalifikacje zawodowe.
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5. Sytuacja rencistow, ale takze emerytéw, majacych na utrzymaniu
inna osobe niedysponujaca wlasnymi dochodami sklania do pod-
niesienie problemu braku dodatkéw rodzinnych dla swiadczenio-
biorcé6w majacych na utrzymaniu malzonka, ktoéry z powodu wieku
lub klopotéw zdrowotnych nie moze sam zarabiac lub nie ma upraw-
nien do wlasnych $wiadczen spotecznych. Nalezaloby rozwazyc
wprowadzenie takich dodatkow (zasilkéw) w ustawie o Swiadcze-
niach rodzinnych.

6. Powinien zostac rozszerzony zakres podmiotowy Swiadczenia pie-
legnacyjnego z tytulu rezygnacji z zatrudnienia lub innej pracy za-
robkowej w zwiazku z koniecznoscia, opieki nad dzieckiem (art. 17
ustawy o swiadczeniach rodzinnych) — na osoby sprawujace opieke
nad niepelnosprawnymi osobami starszymi wymagajacymi stalej
opieki domowej (np. chorzy na Alzheimera, cierpiacy na demencje,
niesprawni ruchowo).

7. Konieczne jest wprowadzenie w Polsce obowiazkowych powszech-
nych ubezpieczen pielegnacyjnych, ktére powinny stac¢ sie glow-

@ nym zrédlem finansowania opieki dlugoterminowej nad osobami @
starszymi. Projekt ustawy wprowadzajacej to ubezpieczenie zostat
przygotowany - przy udziale zespotu ekspertéw — przez Ministra
Zdrowia w 2006-2007 roku. Pilne jest wdrozenie dalszej procedury
legislacyjne;j.

8. Potrzebne jest stworzenie instytucjonalnych podstaw wspoélpracy
przedstawicieli réznych profesji (lekarz, pielegniarka, pracownik
socjalny, rehabilitant, psycholog) w ramach zespoléw opieki geria-
trycznej.

9. Minister Zdrowia powinien wprowadzi¢ przedmiot ,geriatria” do mi-
nimum programowego studiéw medycznych.

10.W kontraktach NFZ z podmiotami ochrony zdrowia konieczne jest
uwzglednianie specyfiki terapii i opieki geriatrycznej - inna wycena,
zmiana procedur - oraz rezygnacja z ustalania granic wieku w po-
wszechnych programach profilaktycznych.

11.Potrzebne jest bardziej skuteczne zabezpieczenie interesow ludzi
starych w sporach rodzinnych.

12.Nalezatoby rozwazy¢ rozszerzenie zakresu podmiotowego ustawy
o postepowaniu wobec dtuznilkow alimentacyjnych, tak by dotyczyta
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ona nie tylko dzieci, wobec ktérych rodzice maja zobowiazania ali-
mentacyjne i nie wywiazuja, si¢ z nich.

13.Potrzebne jest wypracowanie procedur diagnostyczno-terapeutycz-
nych zjawiska przemocy wobec seniorow uwzgledniajacych jego
specyfike. Istniejace procedury uwzgledniaja gléwnie przemoc ro-
dzinna wobec dzieci i os6b w wieku dojrzalym (matzonkéw, konku-
bentow).

14.Wiekszej uwagi wymaga problem przemocy i zaniedban wobec oséb
starszych przebywajacych w instytucjach. W ustawie o pomocy
spotecznej (lub w stosownym rozporzadzeniu ministra) nalezalo-
by jednoznaczne okresli¢ i zaostrzy¢ formalne kryteria stosowane
w procedurze tworzenia i nadzoru nad domami pomocy spotecznej
i osrodkami opiekunczymi dla senioréw.

15.W ustawie o pomocy spotecznej nalezaloby rozszerzy¢ katalog ustug
srodowiskowej pomocy spotecznej o Swiadczenia wspierajace rodzi-
ny opiekujace sie niepelnosprawnymi seniorami.

16.W ustawach o samorzadzie gminnym i o samorzagdzie powiatowym
nalezatoby wprowadzi¢ obowiazek tworzenia przy samorzadzie lo-
kalnym Rad Senioréw, ktore bylyby cialami doradczo-konsultacyj-
nymi w sprawach dotyczacych potrzeb i interesé6w starszych miesz-
kancow.

17.Potrzebne sa nowe rozwiazania formalno-finansowe zachecajace
uczelnie wyzsze do prowadzenia w ramach ich struktur Uniwersyte-
tow Trzeciego Wieku, np. wprowadzenie statusu wolnego stuchacza,
nowy algorytm przyznawania srodkow z budzetu panstwa uwzgled-
niajacy wsrod studentéw stuchaczy UTW.

18.W zwiazku z dyskusjami o misji mediéow publicznych nalezaloby
do tej misji zaliczy¢ rzetelne informowanie senioréw w zZywotnych
dla nich sprawach oraz realizacje programow przeciwdzialajacych
tworzeniu sie¢ i utrwalaniu negatywnych stereotypéw ludzi starych
i starosci.
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