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Szanowny Panie Rzeczniku,

w odpowiedzi na pismo Pana Rzecznika z 29 grudnia 2021 r., znak: X1.503.2.2016.Ach,
w sprawie dziatan podejmowanych na rzecz wsparcia ochrony praw osob starszych, uprzejmie

prosze o przyjecie nastepujacych informacji.

Wspotczesnie zachodzace procesy demograficzne, w tym postepujace starzenia si¢
spoteczenstwa - stanowig duze wyzwanie 1 powoduja koniecznos¢ odpowiedniego
projektowania rozwigzan ukierunkowanych na wdrazanie wtasciwych dziatah dostosowanych
do potrzeb o0sob starszych. Tempo zmian technologicznych i cyfrowych ma istotny wpltyw na
gospodarke 1 spoteczenstwo, dlatego tak istotne jest stworzenie ram wspolpracy i wzajemnego
zrozumienia wszystkich interesariuszy (m.in. partnerow spotecznych, spoleczenstwa
obywatelskiego, publicznych stuzb), aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym ze zmieniajacym si¢

Swiatem 1 przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.

Pandemia COVID-19 uwydatnita, ze posiadanie i rozwijanie kompetencji cyfrowych
przez obywateli jeszcze bardziej zyskato na znaczeniu. Podejmowanie dzialan majacych na
celu pozyskanie podstawowych umieje¢tnosci cyfrowych przez wszystkich obywateli jest
niezmiernie istotne, zwlaszcza wsrod osob starszych. Posiadanie kompetencji cyfrowych,
zwlaszcza w zakresie obstugi internetu, wywarto bardzo duzy wptyw na funkcjonowanie
seniorow w trakcie izolacji 1 kwarantanny. Przede wszystkim seniorzy posiadajacy
kompetencje cyfrowe mogli pozostawac w statym kontakcie i w biezacych relacjach ze swoimi
rodzinami i znajomymi, a takze realizowa¢ cze$¢ spraw (np. urzgdowych, czy z zakresu

telemedycyny) przy wykorzystaniu nowych technologii.
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W dokumencie pt. Polityka spoteczna wobec 0s6b starszych 2030. BEZPIECZENSTWO
— UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC", wyznaczajacym kierunki polityki spotecznej wobec
osob starszych w Polsce, zawarto szczegdlny obszar dziatan polegajacy na tworzeniu
warunkow umozliwiajagcych wykorzystanie potencjatu osob starszych jako aktywnych
uczestnikow zycia gospodarczego 1 rynku pracy, dostosowanych do ich mozliwosci
psychofizycznych oraz sytuacji rodzinnej realizowane bedzie poprzez m.in. zapobieganie
wykluczeniu ekonomicznemu (zwigkszanie bezpieczenstwa socjalnego), cyfrowemu

I technologicznemu 0sob starszych.

Wykonanie wspomnianych dziatan zakresu zwigkszenia kompetencji cyfrowych osob
starszych jest realizowane m.in. w ramach programéw rzadowych realizowanych przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Senioralnej: Program wieloletni na rzecz osob starszych
, Aktywni+" na lata 2021-20252(Pr0gmm ., Aktywni+ ") oraz program wieloletni ,, Senior+"
na lata 2021-20253(Progmm ., Senior+").

W ramach Programu ,, Aktywni+ " organizacje pozarzgdowe w ramach konkursu ofert
moga otrzymac¢ dofinansowanie na realizacj¢ zadan dla osob starszych m.in. w ramach
dedykowanego priorytetu ,,Wlaczenie cyfrowe” - obejmujace dziatania na rzecz zwigkszania
umiejetnosci postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami i korzystania z nowych mediéw
przez osoby starsze, a takze upowszechnianie i wdrazanie rozwigzan technologicznych
sprzyjajacych wiaczaniu spolecznemu oraz bezpiecznemu funkcjonowaniu oséb starszych.

Natomiast w funkcjonujacych osrodkach ,,Senior+” (Klubach ,,Seniort” oraz
Dziennych Domach ,,Senior+) na terenie catego kraju — prowadzone sg zajecia dla senioréw-
uczestnikow zaje¢ z zakresu technologii informacyjnych — m.in. nauka obstugi komputera,
tabletu i telefonu — podstawy obstugi komputera, tworzenie dokumentéw za pomoca edytorow
tekstowych oraz korzystania z serwisow internetowych, nauka komunikowania si¢ z rodzing
i znajomym z uzyciem urzadzen mobilnych, przegladania interesujacych wiadomosci
w Internecie.

Ponadto, Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (a wczesniej Ministerstwo Cyfryzacji)
przyktada takze duza wage do wiaczenia cyfrowego 1 promocji wykorzystywania technologii

cyfrowych wérod osob dojrzalych. Jednym z dziatan w tym obszarze jest ogdélnopolska

! Uchwata Nr 161 Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie przyjecia dokumentu Polityka
spoteczna wobec 0s6b starszych 2030. BEZPIECZENSTWO — UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC, M.P.
z 2018 r. poz. 1169.

2 Uchwata nr 167 Rady Ministrow z dnia 16 listopada 2020 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego na
rzecz Osob Starszych "Aktywni+" na lata 2021-2025 M.P. 2020 poz. 1125.

% Uchwata nr 191 Rady Ministréw z dnia 21 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego
"Senior+" na lata 2021-2025 M.P. 2021 poz. 10.



kampania edukacyjno-informacyjna dedykowana osobom dojrzatym. Grupg docelowa
kampanii sg osoby w wieku 55+, ktore sa w zasiggu internetu, ale z niego nie korzystaja lub
korzystaja sporadycznie.

Kampania jest prowadzona w ramach projektu pt. Kampanie edukacyjno-informacyjne
na rzecz upowszechnienia korzysci z wykorzystywania technologii cyfrowych, realizowanego
przez Kancelari¢ Prezesa Rady Ministroéw (wcze$niej przez Ministerstwo Cyfryzacji) wspolnie
z Panstwowym Instytutem Badawczym NASK. Projekt jest dofinansowany ze S$rodkéw
europejskich w ramach dziatania 3.4. Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Dotychczas zrealizowano ponizsze dziatania do senioréw (2019-2021):

'77

e cmitowano kampani¢ telewizyjng ,,e-Polak potrafi!” dedykowang osobom starszym.
Zachecano w niej do zalatwiania spraw publicznych i prywatnych przez internet.
Ambasadorkg kampanii byta p. Marta Manowska (prowadzgca program ,,Sanatorium
Mitosci” adresowany do senioralnej grupy widzow). Emitowano takze kampanig
prasowg ,,e-Polak potrafi!”;

e emitowano watki w audycjach 1 serialach. Przyktadem takiego dziatania byty watki
zachgcajace do korzystania z internetu w audycji ,,Sanatorium Mitoéci” (emitowano je
réwnolegle do kampanii telewizyjnej ,,e-Polak potrafi!”);

'3’

e realizowano akcje ,,e-Senior potrafi!”, w ktorej zachecano seniorow, by pokonali swoje
lgki, odwazyli si¢ i sprobowali swoich sit w internecie. W akcji przygotowano video-
wywiady z ambasadorka Marta Manowska oraz uczestnikami programu ,,Sanatorium
Mitosci”, a takze przeprowadzono konkurs z nagrodami dla senioréw;

e realizowano kampani¢ ,,Seniorze - spotkajmy si¢ w sieci”’. Celem kampanii byto
zwigkszenie wiedzy w zakresie bezpieczenstwa seniorOw w internecie i promowanie
postawy wspierania swoich rodzicéw oraz dziadkoéw w poruszaniu si¢ po cyfrowym
swiecie. Filmy instruktazowe z ambasadorkg kampanii — Barbarg Bursztynowicz —
W przystepny sposob wprowadzaly do tematyki, a broszury szczegdtowo omawialy
poszczegolne zagadnienia.

+ realizowano takze dziatania promocyjne wspierajace ww. kampanie.

Kazda z wyzej wymienionych akcji dotarta od kilku do kilkunastu milionéw Polakow.

W latach 2022-2023 planowana jest kontynuacja dziatan edukacyjnych i informacyjnych.
Ponadto, w KPRM trwaja prace nad uruchomieniem Projektu Kluby Rozwoju

Cyfrowego (Lokalne Centra Rozwoju Kompetencji Cyfrowych). Jednym z jego istotnych



elementéw bedzie wsparcie udzielane seniorom. Projekt planowany do realizacji w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego 2021-2027.

Kolejnym wyzwaniem jest Kksztaltowanie pozytywnego postrzegania starosci
W spoteczenstwie, ktoremu poswiecono osobny obszar w dokumencie wyznaczajacym polityke
spoteczng wobec 0séb starszych w Polsce tj. Polityka spoteczna wobec osob starszych 2030.
BEZPIECZENSTWO —UCZESTNICTWO — SOLIDARNOSC. Obszar ten nie bez powodu zostat
wymieniony jako pierwszy w calym dokumencie i dotyczy ogotu osob starszych w kraju.

W przypadku przygotowania do starosci — a zatem dziatania majacego jako kluczowych
interesariuszy inne grupy wieku niz seniorow — gldwnym problemem jest zmiana dominujace;j
perspektywy temporalnej, wzmocnienie perspektywy na przyszto$¢, uwypuklenie problemow,
z jakimi zetkng si¢ starzejace jednostki i grupy w przyszitosci, a takze wskazanie dobrych
praktyk umozliwiajacych zawczasu oddzialywanie na minimalizowanie potencjalnych
zagrozen 1 problemoéw. Stad tez dziatanie wiladz publicznych ukierunkowane na zmiang
postrzegania staro$ci powinno by¢ ukierunkowane na zmian¢ wizerunku spotecznego poprzez
dostarczanie wiedzy i przyktadéw dobrego starzenia si¢ i dobrej starosci.

Dziatania w  obszarze ksztaltowania pozytywnego postrzegania staros$ci
W spoleczenstwie koncertuja wobec nastepujacych dziatan:

1. przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek;
2. podnoszenie poziomu $wiadomosci spotecznej znaczenia uczestnictwa osob starszych

w zyciu spotecznym i gospodarczym,

3. przeciwdziatanie negatywnym stereotypom staro$ci przez spoteczne kampanie
edukacyjne;

4. propagowanie idei i1 dzialan majacych na celu przygotowanie si¢ do starosci i1 jak
najdtuzsze zachowanie samodzielnosci.

W dokumencie w tym obszarze zaplanowano dziatania m.in. w zakresie
przeciwdziatanie dyskryminacji ze wzgledu na wiek, tj. ageizmu, osiggni¢te zostanie poprzez
uswiadamianie jednostkom zakresu ich praw, uwrazliwianie ich na przejawy gorszego
traktowania 1 udzielania informacji na temat mozliwos$ci uzyskania bezptatnej pomocy prawnej
w razie takiej potrzeby, dzigki:

e realizacji antydyskryminacyjnych projektow i kampanii spotecznych;
e wpisaniu do Krajowego Programu Dziatan na Rzecz Réwnego Traktowania kwestii

zwigzanych z przeciwdzialaniem dyskryminacji ze wzgledu na wiek.



Prowadzenie dzialan w tym obszarze pozwoli na zwigkszenie §wiadomosci spotecznej
na temat potrzeb i mozliwosci 0sob starszych oraz na temat dyskryminacji ze wzgledu na wiek,

co w konsekwencji przetozy si¢ na ograniczenie zjawiska ageizmu w Polsce.

Obecnie procedowany dokument Krajowy Program Dziatan na rzecz Réwnego
Traktowania na lat 2022-2030 bedzie rowniez zawieral obszary interwencji adresowane do

grupy osob starszych wsrdd ktorych nalezy wymienic:

e poprawe dostepnosci ustug publicznych,
e realizacja dziatan zmierzajacych do ksztaltowania pozytywnego postrzegania staro$ci
I 0s6Ob starszych w spoleczenstwie,

e oraz wspieranie 0sob starszych w petieniu roli lideréw spotecznych.

W ich ramach przewidziane sa konkretne zadania, ktérych realizacja rozpocznie si¢ po

przyjeciu programu.

Prowadzenie dziatan w zakresie ksztattowania pozytywnego wizerunku osob starszych
pozwoli na zwigkszenie swiadomosci spotecznej na temat potrzeb i mozliwosci osob starszych,
ale takze propagowania wzorcéw aktywnego starzenia si¢. Dziatania realizowane w tym
obszarze powinny uswiadamia¢ ludzi o realnym przebiegu starosci, wylaniajgcym si¢ z badan
spotecznych 1 medycznych, wskazywac przyklady pomyslnej, zaawansowanej starosci, a takze
propagowa¢ wzorzec aktywnej staro$ci. Dodatkowo, praca na rzecz ksztaltowania
pozytywnego wizerunku osob starszych w przestrzeni publicznej przyczyni si¢ do edukowania
1 budowania autorytetu wobec oséb starszych, empatii oraz ksztattowania odpowiedzialnos$ci
za starsze pokolenia. Zaangazowanie r6znych pokolen do wspolpracy wzmocni w spotecznosci
lokalnej potrzebe utrzymania trwatych relacji 1 integracji spolecznej, zaréwno tej

wewnatrzpokoleniowej jak 1 migdzypokoleniowe;.

W ramach Programu ,, Aktywni+ " organizacje pozarzagdowe w ramach konkursu ofert
moga otrzymac takze dofinansowanie na realizacje zadan dla osob starszych m.in. w ramach
dedykowanego priorytetu ,,Przygotowanie do staro$ci” - obejmujace dziatania na rzecz
wzmacniania trwatych relacji miedzypokoleniowych, ksztattowania pozytywnego wizerunku

0s0b starszych oraz zwigkszanie bezpieczenstwa seniorow.

Zmiany demograficzne oraz towarzyszacy im proces starzenia si¢ spoleczenstwa
determinuja takze rosnacy poziom zapotrzebowania osob starszych na ustugi spoteczne. Ustugi
spoleczne w swym zalozeniu skierowane sg ogotem do szerokiego grona odbiorcow. Przy

czym, osoby starsze stanowig jedng z tych grup spotecznych, do ktorych ustugi spoteczne



adresowane s3 w sposOb szczegélny, z uwagi na ryzyko ewentualnego narazenia
przedstawicieli ww. grup na jakikolwiek przejaw wykluczenia spolecznego czy tez

dyskryminacji.

Obecnie zaktadanym kierunkiem zmian w systemie ustug spotecznych jest koncepcja
deinstytucjonalizacji, majgca na celu przechodzenie od opieki o charakterze instytucjonalnym

do opieki §wiadczonej w srodowisku rodzinnym i spotecznosci lokalne;.

Majac na wzgledzie zapewnienie osobom potrzebujacym wsparcia osobistego, w tym
osobom starszym, mozliwosci dokonania wyboru najbardziej optymalnej formy realizacji
ushugi, podjeto dzialania zmierzajace do rozwoju ustug spolecznych $wiadczonych

W spotecznosci lokalne;.

W Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej opracowany zostal strategiczny
dokument dotyczacy deinstytucjonalizacji ustug spotecznych w Polsce pn.: Strategia rozwoju
ustug spotecznych, polityka publiczna na lata 2021 — 2030 (z perspektywg do 2035 r.). Jednym
ze wskazanych obszaréw realizowania Strategii jest opieka nad osobami starszymi.
Procedowany obecnie dokument stanowi wytyczne do dziatan z zakresu rozwoju ustug
spotecznych zgodnych z ideg deinstytucjonalizacji zaktadajac m.in. priorytet ustug spotecznych
realizowanych w $rodowisku zamieszkania nad ustugami stacjonarnymi, rozwdj lokalnych
I zindywidualizowanych uslug, w tym ustug o charakterze zapobiegajacym, ktére majg
ograniczy¢ konieczno$¢ opieki instytucjonalnej, a takze przewiduje zabezpieczenie ustug

stacjonarnej opieki, jako ostatni i najmniej pozadany element systemu.

W ramach Strategii planowany jest m.in. rozwd¢j uslug sasiedzkich, rozwdj
mieszkalnictwa wspomaganego z koszykiem ustug, wsparcie rodziny 1 osob petnigcych opieke
dlugoterminowa nad osobg starsza (wsparcie odcigzeniowe, opieka wytchnieniowa,
psychologiczna opiekundw rodzinnych), jak réwniez przeksztatcanie stacjonarnych placéwek
opieki dlugoterminowej, jak domy pomocy spotecznej, w placéwki realizujace ushugi
srodowiskowe, w tym uslugi realizujace stacjonarng opieke krotkoterminowa (opieka

wytchnieniowg) oraz rozw0j mieszkalnictwa przy domach pomocy spoteczne;.

Jednym z celow strategicznych (Cel 2) jest zbudowanie skutecznego i trwatego systemu
swiadczacego uslugi spoteczne dla o0so6b potrzebujacych wsparcia w  codziennym
funkcjonowaniu. Zakladane efekty realizacji kierunkow dziatah w ramach Celu 2 sa

nastepujace:



1. Stworzony zostanie kompleksowy system realizacji ustug spotecznych oparty na
skoordynowanych, zindywidualizowanych ustugach §rodowiskowych.

2. Dzialania wspierajace bgda zapobiega¢ umieszczaniu osob starszych w instytucjach
opieki catodobowe;.

3. Wsparciem objeci zostang opiekunowie rodzinni oraz personel zawodowy.

4. Pobyt w instytucji opieki catodobowej bedzie wyborem osoby korzystajacej z systemu
wsparcia. Umieszczenie osoby w instytucji calodobowej bedzie najmniej pozadanym,

ostatnim ogniwem wsparcia.

Przygotowanie systemu realizacji ustug spotecznych dla 0s6b potrzebujgcych wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu, m.in. w szczeg6lnosci z uwagi na starszy wiek, sprzyjac bedzie
ich bezpiecznemu 1 niezaleznemu funkcjonowaniu w swoim miejscu zamieszkania tak dtugo

jak tego chca, najdluzej jak bedzie to mozliwe.

Osiagnigcie zatozen majacych na celu rozwdj S$rodowiskowych form wsparcia
wskazanych w Strategii wymagac¢ bedzie podjecia realizacji szeregu reform systemowych

panstwa oraz wprowadzenia dalszych konkretnych zmian prawnych.

Kolejng nowg inicjatywa Ministerstwa wspierajacg finansowo samorzady gminne
W dzialaniach na rzecz osob starszych i z niepelnosprawno$ciami jest Program rozwoju
rodzinnych domow pomocy na rok 2022. Celem Programu jest poprawa dostepnosci do ustug
opiekunczych i1 bytowych §wiadczonych w rodzinnych domach pomocy oraz rozwoj tej formy
wsparcia. Rodzinne domy pomocy s3 ogniwem posrednim w systemie pomocy spolecznej
pomigdzy uslugami opiekuficzymi §wiadczonymi w miejscu zamieszkania, a calodobowa
placowka specjalistycznego wsparcia, jaka jest dom pomocy spotecznej. Rodzinny dom
pomocy stanowi forme ustug opiekunczych i bytowych swiadczonych calodobowo przez osobe
fizyczng lub organizacj¢ pozytku publicznego dla nie mniej niz trzech i1 nie wigcej niz o$miu
zamieszkujacych wspdlnie osob wymagajacych z powodu wieku lub niepetnosprawnosci
wsparcia w tej formie. Jako kameralne placowki przeznaczone dla nie wigcej niz o$miu 0sob
wpisuja si¢ one w realizowanie idei deinstytucjonalizacji ustug pomocy spotecznej, dlatego tez

w opinii Ministerstwa rozwoj tego typu placowek jest szczegdlnie pozadany.

Ponadto, nadal sg realizowane ustugi wsparcia seniorow w ramach programéw
resortowych tj. Program ,,Opieka 75+” oraz Program ,Wspieraj Seniora”. Od 2018 r.
realizowany jest Program ,,Opieka 75+, ktory jest skierowany do osob starszych w wieku
75 lat 1 wigcej, ktore mieszkajg na terenie matych gmin. Celem programu jest rozwoj i poprawa
dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych zaréwno dla
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0sOb samotnych, jak rowniez pozostajacych w rodzinach bedacych w wieku 75 lat 1 wiecej.
Program ,,Opicka 75+ adresowany jest do gmin miejskich, wiejskich, miejsko — wiejskich do
60 tys. mieszkancéw. Od 2022 roku gminy, ktdre przystapia do realizacji programu uzyskaja
finansowe wsparcie do 60% przewidywanych kosztow realizacji zadania w zakresie realizacji
ushug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych, dla osob spetniajacych

kryteria okreslone w programie.

Natomiast, w ramach Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Seniorow realizowany jest
Program ,,Wspieraj Seniora”, dzigki ktoremu 0soby starsze uzyskujg pomoc w czynnos$ciach
dnia codziennego. Program ,,Wspieraj Seniora” realizowany jest od 20 pazdziernika 2020 r.
Celem programu jest zapewnienie ustugi wsparcia seniorom w wieku 70 lat i wigcej, ktorzy
W obowigzujacym stanie epidemii zdecyduja si¢ na pozostaniec w domu. Usluga wsparcia
polega w szczegdlnosci na dostarczaniu zakupdéw obejmujacych artykuly podstawowej

potrzeby, w tym artykuty spozywcze, srodki higieny osobiste;.

W roku 2022 realizowany jest program pn. ,,Korpus Wsparcia Seniorow”, ktéry stanowi
wytyczne dotyczace mozliwosci uzyskania przez gminy wsparcia finansowego ze srodkoéw
pochodzacych z rezerwy budzetu panstwa, w zakresie realizacji zadania wlasnego okreslonego
w art. 17 ust. 2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, tj. podejmowania
innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym

tworzenie 1 realizacja programow ostonowych.

Program ,Korpus Wsparcia Senioréw” ma na celu zapewnienie mozliwosci
bezpiecznego funkcjonowania senior6w w ich miejscu zamieszkania poprzez nawigzanie
wspolpracy pomiedzy jednostkami samorzadu terytorialnego, organizacjami pozarzagdowymi

skupiajgcymi srodowiska mtodziezowe, a takze wolontariuszami tworzac lokalne partnerstwa.

Adresatami bezposrednimi programu beda gminy miejskie, wiejskie oraz miejsko-
wiejskie, natomiast adresatami posrednimi bgda seniorzy w wieku 65 lat 1 wigcej, ktdrzy maja
problemy z samodzielnym funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzacy
samodzielne gospodarstwa domowe lub mieszkajacy z osobami bliskimi, ktore nie sg w stanie
zapewni¢ im wystarczajgcego wsparcia.

Z powazaniem
z up. Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
Stanistaw Szwed

Sekretarz Stanu
/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym-/



