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Szanowny Panie Prezesie,

do Rzecznika Praw Obywatelskich wpływają skargi dotyczące doręczania 

przesyłek sądowych przez Pocztę Polską S.A. Skarżący wskazują, że mimo, iż informują 

doręczycieli, próbujących doręczyć pismo z sądu, że adresat nie mieszka i nigdy nie 

mieszkał pod wskazanym adresem, to listonosze nie przyjmują tej wiadomości i nie czynią 

stosownej adnotacji na przesyłce, lecz pozostawiają awizo. Powyższe postępowanie rodzi 

problemy nie tylko dla osób, którym przesyłka sądowa ma zostać doręczona oraz sądu, lecz 

powoduje także dyskomfort dla osób zamieszkujących pod adresem, na który następuje 

próba doręczenia przesyłki sądowej.

Rzecznik Praw Obywatelskich ma świadomość, że sposób doręczania pism 

sądowych regulują stosowne przepisy ustawowe oraz wydane do nich akty wykonawcze. 

Jednakże z uwagi na fakt, że doręczyciel przy pierwszej próbie doręczenia jest 

powiadamiany, że adresat przesyłki nie mieszka i nigdy nie mieszkał pod wskazanym 

adresem, to celem ułatwienia dalszego postępowania winien sporządzić stosowną adnotację 

na przesyłce, zamiast pozostawiać awizo, którego niezrealizowanie rodzi negatywne skutki 

procesowe.

W związku z powyższym, działając na podstawie art. 16 ust. 1 z dnia 15 lipca 1987 r. 

o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2020 r. poz. 627 ze zm.), zwracam się do Pana 

Prezesa o rozważenie wydania komunikatu w zakresie postępowania z przesyłkami 

Warszawa, 20-04-2022 r.
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sądowymi oraz uświadomienie doręczycieli w tym przedmiocie. Uprzejmie proszę 

o poinformowanie Rzecznika Praw Obywatelskich o  podjętych w niniejszej sprawie 

działaniach.

Z poważaniem

Stanisław Trociuk

Zastępca Rzecznika Praw Obywatelskich 

/-podpisano elektronicznie/


