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1 uwagq zapoznatam si? z wystqpieniem Pana Rzecznika z 24 sierpnia 2022 r., znak: 
VII.7037.105.2022.AT w sprawie rozpatrywania przez ZUS wnioskow o dofinansowanie 
obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieclQcym lub u dziennego opiekuna. 

Uprzejmie prosz^ o przyj^cie ponizszych informacji. 

Przepisy regulujqce zasady przyznawania oraz wyptacania przez ZUS dofinansowania 
obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieci^cym okreslonego ustawg 
z 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziecmi w wieku do lat 3 weszty w zycie 1 kwietnia 2022 r. 

Od tej daty wnioski o dofinasowanie optaty sktadane do ZUS drogq elektronicznq i 
podlegajq automatycznej obstudze w zakresie weryfikacji danych w nich zawartych, badania 
prawa do swiadczenia oraz jego wyptaty. 

Jezeli wynik weryfikacji nie pozwoli na automatyczne ustalenie prawa do swiadczenia, 
sprawa jest kierowana do r^cznej obstugi przez pracownika ZUS. R^czna obstuga tych 
spraw realizowana jest w Centrum Obstugi ^wiadczeri dia Rodzin (CSR) w Oddziale ZUS w 
Biatymstoku. 

Do r^cznej obstugi kierowane sq sprawy, w ktorych nie byto mozliwe wydanie 
rozstrzygni^cia na podstawie danych wskazanych we wniosku przez klienta, jak rowniez 
danych wprowadzonych do odpowiednich rejestrow, tj. do rejestru PESEL, Rejestru 
Ztobkow i Klubow dzieci^cych, Wykazu dziennych opiekunow. 
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R^cznej obstudze podlegaj^ sprawy, w ktorych: 

nie udaio siQ potwierdzic, ze wn ioskodawca jest rodzicem na podstawie danych 
zapisanych w re jestrze PESEL lub na podstawie wczesnie jszych wn ioskow o swiadczenia 
dia rodzin; 

nie udato s i ^ potwierdzic, ze wn ioskodawca sprawu je opiek^ nad dzieckienn na 
podstawie wczesn ie jszych wn ioskow o swiadczenia dIa rodzin; 
na dziecko zostat przyznany rodzinny kapitat opiekunczy (RKO) lub zostat zlozony 
wniosek o to swiadczen ie . W tych sprawach pracownik musi ustal ic okres za jaki 
dof inansowanie ma bye przyznane lub wydac decyz j ^ odmownq , gdy na dziecko zostato 
przyznane RKO poniewaz dziecko ma mniej niz 36 miesiQcy; 

- w re jestrze lub wykaz ie nie udato siQ potwierclzi'c; ze 'dz iecko ^UczQszcza do placowki 
wskazane j przez rodzica w e wniosku (np. rddzic w e wh iosku bl^cinie wskazat ztobek, do 
ktorego ucz^szcza dziecko; zamiast dziennego opiekuna wskaza i zfobek, gdy 
t ymczasem dziecko ucz^szcza do dziennego op iekuna; r o d z i c ' w e wniosku wskazat 
ztobek pomimo tego, ze dziecko ucz^szeza do przedszkola) ; 

- wn ioskodawca nie zostat potwierdzony w re jest rze 'z tobkow i k lubow dzieciQcych lub w 
wykaz ie dziennych o p i e k u n o w j a k o opiekun dz iecka; 
na dziecko zostato ztozonych kilka wn ioskow o do f inansowan ie ; 
dziecko ucz^szcza do w i^ce j niz jedne j p lacowki ; 

- wystQpuje opieka naprzemienna rodzicow nad dz ieck iem; 
rodzice w sposob bt^dny wypetni l i fo rmularz wn iosku . 

W t y c t i sp rawach konieczne jes t przeprowadzenie pos t^powan ia wyjasnia jqcego z rodzicem 
lub p lacowkq, do ktorej ucz^szcza dziecko, w celu wy jasn ien ia powstatych rozbieznosci. 
Kontakt z rodzicami odbywa s i ^ te lefonicznie, a w sp rawach tego wymaga j^cych CSR 
wys taw ia w e z w a n i e do uzupetnienia danych na profi lu PUE ZDS kl ienta. 0 wys taw ien iu 
takiego wezwan ia kl ient jes t in fo rmowany poprzez sms na numer te le fonu i na adres poczty 
elektronicznej podany w e wn iosku . 
Kontakt z p lacowkami rea l izowany jest te lefonicznie i na adres poczty elektronicznej 
podany w rejestrze ztobkow. 

Co do zasady sprawy rozpat rywane sq w te rminach wynika jgcych z kodeksu post^powania 
adminis t racy jnego. Zdarzajq s i ^ jednak przypadki , gdy w sp rawach rozpat rywanych przez 
pracownika te rmin taki nie zostat dochowany z powodu opoznionego podjQcia sprawy do 
real izacj i w zwi^zku z kumulac jq wptywu duzej ilosci wn ioskow - jak to miato miejsce w 
sygnal izowanej przez Pana indywidualnej sp raw ie . W tej sp raw ie gtownym powodem 
wydtuzonego czasu rozpat rywania wn iosku byta koniecznosc przeprowadzenia 
post^powania wyjasnia jqcego poniewaz dziecko nie zostato wp isane do zewn^t rznego 
rejestru ztobkow i k lubow dz iec i^cych, jako ucz^szczajqce do wskazane j przez rodzica 
placowki . Czas t rwan ia pos t^powan ia zostat rowniez wydtuzony z powodu opoznionego 
podj^cia sprawy do real izacj i , przy czym takze z opozn ien iem po in formowano 
wn ioskodawca o koniecznosci uzupetnienia danych. 

Pragn^ zapewnic Pana Rzecznika, ze pode jmujemy dziatania organizacyjne i kadrowe, aby 
takie sytuac je wyk luczyc i maksymaln ie skracac czas oczek iwania na wydan ie decyzj i . 
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Staramy si^ rowniez, aby nasi klienci otrzymali petnq informacj^ o stanie sprawy na kazdym 
etapie prowadzonego post^powania. 

Mam nadziejQ, ze powyzsze informacje b^dq dia Pana Rzecznika wystarczajqce 

z up. Prezesa Zaktadu 
Cztonek Zarzgdu 

Dorota Bieniasz 
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