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Wielce Szanowna Pani Minister!

Jako Rzecznik Praw Obywatelskich, wykonujgcy takze zadania organu
monitorujgcego wdrazanie postanowien Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U. z
2012 r. poz. 1169; dalej jako: ,Konwencja”), chciatbym zwrdci¢ uwage Pani Minister na
indywidualne potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami w dostepie do Swiadczen
opieki medycznej ze szczegélnym uwzglednieniem opieki ginekologicznej i
potozniczej.

Ograniczenia w dostepnosci opieki zdrowotnej pozostajg problemem wspdlnym
dla wszystkich pacjentéw, jednak osoby z niepethosprawnos$ciami napotykajg na
dodatkowe bariery w uzyskaniu odpowiedniej jakosci Swiadczernh medycznych. W
szczegolnej sytuacji znajdujg sie kobiety z niepetnosprawnosciami, ktére dgzg do
uzyskania swiadczen opieki ginekologicznej i potozniczej. Pacjentki zauwazajg, ze
brakuje procedur, wytycznych i rekomendacji zwigzanych z obstugg kobiet z réznymi
niepetnosprawnosciami na kazdym etapie wizyty, gwarantujgcych zapewnienie im
niezbednych racjonalnych usprawnien, likwidacji barier i dopasowania odpowiedniego
postepowania medycznego.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich Tel. centr. (+48 22) 5517 700
al. Solidarnosci 77 Infolinia obywatelska 800 676 676
00-090 Warszawa biurorzecznika@brpo.gov.pl
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Stosownie do tresci art. 25 Konwencji osoby z niepetnosprawnosciami maja
prawo do osiggniecia najwyzszego mozliwego poziomu zdrowia na zasadzie rownosci
z innymi osobami. W tym celu panstwa-strony zobowigzane sg do podjecia wszelkich
odpowiednich srodkéw w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
dostepu do ustug opieki zdrowotnej, w tym rehabilitacji zdrowotnej, biorgc pod uwage
szczegolnie wymogi zwigzane z picia.

Wyzwania w tym obszarze zostaty zauwazone m.in. przez Komitet Praw Oséb z
Niepetnosprawnosciami ONZ, ktéry zwrdcit uwage, ze szczegolnie istotne jest wziecie
pod uwage perspektywy ptci, tak aby uwzgledni¢ m.in. odpowiednig opieke zdrowotng
dla kobiet i dziewczat z niepetnosprawnosciami, w tym opieke ginekologiczng i
potoznicza'. W art. 6 Konwencja wskazuje, ze kobiety i dziewczeta sg narazone na
wielokrotng dyskryminacje (ang. multiple discrimination)?, w zwigzku z czym wtadze
publiczne sg obowigzane podejmowac dziatania w celu zapewnienia petnego i
rownego korzystania przez kobiety i dziewczeta z niepetnosprawnosciami ze
wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Podobne zalecenie znalazto sie
réowniez w rekomendacjach Komitetu wydanych dla Polski w pazdzierniku 2018 r.3 po
rozpatrzeniu pierwszego sprawozdania rzgdu z postepow we wdrazaniu Konwengcji.
Wezwano w nim Polske do uznania praw kobiet z niepetnosprawnosciami do ochrony
zdrowia, wspierania ich w podejmowaniu decyzji dotyczgcych planowania rodziny,
odpowiedniej edukacji oraz zapewnienia dostepnych swiadczen medycznych.

T Komentarz ogdélny nr 2 do Konwencji o Prawach Oséb Niepetnosprawnych
(CRPD/C/GC/2), s. 12, pkt 41, Komitet Praw Oso6b z Niepetnosprawnosciami ONZ, dostepny
w jezyku angielskim pod adresem: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.pdf?OpenElement [dostep z dnia
14 wrzesnia 2023 r.]

2 Perspektywa ptci w powigzaniu z niepetnosprawnoscig w obszarze zdrowia
reprodukcyjnego zostata ukazana m.in. w badaniach Fundacji Kulawa Warszawa

.Przychodzi baba do lekarza. Dostepnos¢ ustug ginekologicznych dla kobiet z
niepetnosprawnosciami”. Raport z badania dostepny pod adresem:
https://www.kulawawarszawa.pl/wp-

content/uploads/2020/03/Fundacja_Kulawa Warszawa dost%C4%99pno%C5%9B%C4%87
gabinet%C3%B3w_ginekologicznych.pdf [dostep z 13 wrzesnia 2023 r.].

3 Uwagi koncowe dotyczgce wstepnego sprawozdania Polski przyjete przez Komitet do
spraw Praw Osob z Niepetnosprawnosciami z 29 pazdziernika 2018 r., znak:
CRPD/C/POL/CO/1,s.4, pkt 10 ¢, dostep pod adresem: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G18/326/15/PDF/G1832615.pdf?OpenElement [dostep z 13
wrzesnia 2023 r.].
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Powaznym utrudnieniem - zwtaszcza dla pacjentek poruszajgcych sie przy
pomocy wozka - pozostaje niedostepnosé architektoniczna gabinetéw, m.in. brak
foteli ginekologicznych umozliwiajgcych ich obnizenie, czy tez podnosnika, stuzgcego
do przesadzania na fotel. Wedtug dostepnych analiz, w Polsce tylko 122 gabinetéw
posiada udogodnienie w postaci obnizanego fotela ginekologicznego, a 9 podnosnik
stuzacy do przesadzania na fotel*. Nalezy przy tym wskaza¢, ze gabinety te znajdujg sie
zaréwno w placéwkach posiadajgcych kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia, jak
i w podmiotach w petni komercyjnych. Oznacza to, ze w czesci przypadkow od
mozliwosci finansowych pacjentki zalezy mozliwos¢ skorzystania z badan
profilaktycznych, czy tez wtasciwego prowadzenia cigzy.

W mediach opisywane sg przypadki, w ktorych ze wzgledu na brak wyposazenia
gabinetow w wagi krzesetkowe, najazdowe czy t6zkowe pacjentkom z
niepetnosprawnosciami sugeruje sie zwazenie w gabinetach weterynaryjnych,
masarniach lub na ztomowiskach?>. ,Wagi dostepne”® wedtug stanu na 6 lutego 2023 r.
znajdujg sie w 67 placéwkach. W przypadku np. wojewddztwa dolnoslgskiego,
warminsko-mazurskiego czy zachodniopomorskiego tylko jedna placéwka w
wojewoddztwie posiada dostepng wage, natomiast w niektérych wojewddztwach, takiej
wagi w ogdle nie ma. Tymczasem wyzej wspomniany sprzet jest niezbedny nie tylko w
przypadku cigzy (przy sprawdzaniu prawidtowosci jej rozwoju), ale rowniez przy
wiasciwym doborze dawkowania lekow, czy w celu obliczenia BMI (z ang. Body Mass
Index). Co wiecej - osobami korzystajgcymi z wag krzesetkowych, najazdowych czy
t6zkowych nie sg wytgcznie pacjenci z niepetnosprawnosciami, bowiem sprzet tego
rodzaju moze by¢ wykorzystany m.in. w obstudze oséb starszych.

W Swietle wnioskow kierowanych do Rzecznika, podstawowg trudnoscig jest
takze spos6b komunikacji personelu medycznego z pacjentkami z r6znymi

4 Co wynika z analizy poczynionej za pomocg internetowej wyszukiwarki gabinetéw
ginekologicznych przystosowanych do obstugi kobiet z niepetnosprawnosciami
prowadzonej przez Fundacje Kulawa Warszawa, w ktérej same pacjentki oznaczaja
gabinety realnie dla nich dostepne; dostep pod adresem:
https://dostepnaginekologia.pl/lista/gabinety/?s=&eltdf-listing-search=&eltdf-search-
order-by=date&eltdf-search-tag¥%5B%5D=194&eltdf-search-location=0 [dostep z 13
wrzesnia 2023 r.].

5 Zob. m.in. https://www.prawo.pl/zdrowie/wagi-dla-osob-na-wozku-inwalidzkim-to-
problem-szpitali,519809.html [dostep z 13 wrze$nia 2023 r.].

6 Dostepna pod adresem: https://dostepnaginekologia.pl/2023/02/06/wagi-dostepne-lista/
[dostep z 13 wrze$nia 2023 r.].
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niepetnosprawnosciami, m.in. ignorowanie pacjentek i prowadzenie rozmowy z
ttumaczem, asystentem lub cztonkiem rodziny pacjenta gtuchego, stereotypowe
traktowanie i zatozenie, ze kobiety z niepetnosprawnosciami nie mogg lub nie powinny
prowadzi¢ aktywnego zycia seksualnego, infantylizowanie pacjentek z
niepetnosprawnosciami i traktowanie ich niezgodnie z wiekiem biologicznym jako
.wieczne dzieci”, czy naruszajgce godnos¢, a nawet upokarzajgce uwagi ze strony
lekarzy’.

Jestem przy tym Swiadomy, ze Ministerstwo Zdrowia realizuje obecnie projekt
.Dostepnos¢ Plus dla zdrowia”, w ramach ktérego szpitale oraz placéwki Podstawowe]
Opieki Zdrowotnej (POZ) mogg uzyskiwac granty na poprawe dostepnosci zaréwno
architektonicznej, cyfrowej jak i informacyjno-komunikacyjnej dla oséb z
niepetnosprawnoscig. W szczegdlnosci srodki te mogg by¢ przeznaczane na
dostosowania w zakresie Swiadczen potoznej POZ, remontu pomieszczen, czy zakupu
niezbednego sprzetu. Ministerstwo wskazuje rowniez na szereg rozwigzan z zakresu
telemedycyny (w tym modelu telemedycznego w potoznictwie dedykowanemu
kompleksowemu telemonitoringowi w opiece okotoporodowej), a takze planowanemu
w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej projektu poprawy dostepnosci dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami placéwek ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, w
tym gabinetéw ginekologicznych?.

Jednoczes$nie w maju biezgcego roku Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych ogtosit, ze w ramach modutu D programu ,Dostepna Przestrzen
Publiczna” przewidziano srodki w wysokosci 25 min zt na likwidacje barier
technicznych, informacyjno-komunikacyjnych oraz wyposazenie w technologie
wspomagajgce i urzgdzenia umozliwiajgce skorzystanie przez osoby
z niepetnosprawnoscig z ustug Swiadczonych przez podmioty lecznicze, co miato
zapewnic¢ mozliwos$c¢ skorzystania z opieki ginekologiczno-potozniczej powszechnie

7 Konkretne przyktady doswiadczen pacjentek z niepetnosprawnos$ciami zostaty zebrane w
raporcie ,Przychodzi baba do lekarza. Dostepnos¢ ustug ginekologicznych dla kobiet z
niepetnosprawnosciy”, dostepnym pod adresem:
https://www.kulawawarszawa.pl/przychodzi-baba-do-lekarza/ [dostep 13 wrzesnia 2023

r.

8 Pismo Ministerstwa Zdrowia z dnia 30 grudnia 2022 r., znak: DWI.63.1.2022.MM, dostep
pod adresem:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=180677937942150&set=pb.10007999835654
9.-2207520000&type=3 [dostep z 13 wrzesnia 2023 r.].
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dostepnej, z ktdrej osoby z niepetnosprawnosciami nie mogg korzysta¢ z uwagi na
wystepujgce bariery?.

O ile z aprobatg przyjatem informacje o uruchomieniu srodkéw stuzgcych
poprawie sytuacji pacjentek z niepetnosprawnosciami chcgcych skorzystac ze
Swiadczen medycznych z zakresu ginekologii, o tyle wydaje sie, ze skuteczniejszym
rozwigzaniem bytoby wypracowanie i wdrozenie standardéw wyposazenia w
odpowiedni sprzet gabinetéw lekarskich badz wiekszych podmiotéw
leczniczych. Nalezy przy tym wskazac, ze zgodnie z wnioskami i zaleceniami
przedstawionymi w raporcie Rzecznika Praw Obywatelskich ,,Dostepnos¢ ustug opieki
zdrowotnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami - analiza i zalecenia”'® standardy
dostepnosci placéwek ochrony zdrowia powinny byc¢ szeroko implementowane,
obowigzkowe do stosowania i przybra¢ forme aktu prawa powszechnie
obowigzujgcego'’!. Konstatacja ta jest zbiezna ze Strategig na rzecz oséb z
niepetnosprawnosciami’?, w ktérej w ramach priorytetu Zdrowie zaplanowano
wypracowanie systemowych rozwigzan w zakresie zapewnienia dostepnosci ustug
ginekologiczno-potozniczych dla kobiet z niepetnosprawnosciami’? poprzez
opracowanie standardéw, ktére majg obejmowac kwestie zapewniania dostepnosci
na wszystkich etapach udzielania Swiadczen medycznych, uwzgledniajgc rowniez
analize mozliwosci przeprowadzania badan specjalistycznych w domu pacjentki.

Stworzenie wspomnianych standardéw wymaga uwzglednienia dostepnosci
rozumianej szeroko, a wiec obejmujgcej zaréwno bariery architektoniczne,

9 Rozdziat 5 Zatgcznika do uchwaty nr 8/2023 Rady Nadzorczej PFRON z dnia 17 marca
2023 r.; dostepny pod adresem: https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-
zadania-pfron/programy-i-zadania-real/dostepna-przestrzen-publiczna/dokumenty-
programowe/tresc-programu/ [dostep z 13 wrzes$nia 2023 r.].

10 Raport RPO ,Dostepnosc¢ ustug opieki zdrowotnej dla 0oséb z niepetnosprawnosciami -
analiza i zalecenia”, Warszawa 2020, dostepny pod adresem:
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Dostepnosc_uslug opieki zdrowotnej dla OzN.p

df [dostep z 13 wrzesnia 2023 r.]
M lbidem, s. 54.

12 Uchwata nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu
Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 (M. P. z 2021 r. poz. 218;
dalej jako: ,Strategia na rzecz OzN"), dostepna pod adresem:
https://niepelnosprawni.gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-
2021-2030 [dostep z 13 wrzesnia 2023 r.].

13 Pkt VI. 2.4. Strategii na rzecz Oséb z Niepetnosprawnosciami.


https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/dostepna-przestrzen-publiczna/dokumenty-programowe/tresc-programu/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/dostepna-przestrzen-publiczna/dokumenty-programowe/tresc-programu/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/programy-i-zadania-pfron/programy-i-zadania-real/dostepna-przestrzen-publiczna/dokumenty-programowe/tresc-programu/
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Dostepnosc_uslug_opieki_zdrowotnej_dla_OzN.pdf
https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/Dostepnosc_uslug_opieki_zdrowotnej_dla_OzN.pdf
https://niepelnosprawni.gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030
https://niepelnosprawni.gov.pl/p,170,strategia-na-rzecz-osob-z-niepelnosprawnosciami-2021-2030

informacyjno-komunikacyjne, sensoryczne, jak i cyfrowe i to z perspektywy kobiet oraz
dziewczat z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Tylko tak rozumiana dostepnos¢
koresponduje z definicjg zawartg w Konwencji, gdzie okresla sie jg jako zapewnienie
osobom z niepetnosprawnosciami, na zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu
do srodowiska fizycznego, sSrodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym
technologii i systemdw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i
ustug powszechnie dostepnych lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich.

Oczekiwania 0sbéb z niepetnosprawnosciami, by nie czuty sie dyskryminowane,
niewtasciwie traktowane czy wrecz obrazane w gabinetach wigzg sie z koniecznoscia
przygotowania personelu do wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami,
uwrazliwienia pracownikéw na kwestie niepetnosprawnosci oraz trudnosci
poszczegdlnych oséb. Odpowiednie dziatania powinny obejmowac zaréwno szkolenia
z zakresu wiedzy o ré6znych niepetnosprawnosciach, sposobu komunikacji, jak
réowniez formy udzielania informacji o stanie zdrowia i wybranym sposobie
leczenia, czy tez udostepniania dokumentacji medycznej zgodnie ze zgtaszanymi
potrzebami (ze szczegdlnym uwzglednieniem udostepniania dokumentacji medyczne;j
osobom z niepetnosprawnoscig wzroku, tak aby przedstawione informacje mogty
zostac¢ odczytane przez czytniki ekranu).

Majac na uwadze powyzsze, dziatajgc na podstawie art. 16 ust. 1 wzw. z art. 17b
pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz.U. z 2023 r.
poz.1058, t.j), zwracam sie do Pani Minister z uprzejmg prosbg o analize
przedstawionych wyzej problemdw, ustosunkowanie sie do wskazanych kwestii oraz
poinformowanie mnie o planowanych dziataniach, ktére zmierzac¢ beda do
zapewnienia dostepnosci Swiadczen medycznych z zakresu opieki ginekologicznej i
potozniczej kobietom i dziewczetom z niepetnosprawnosciami.

Z powazaniem
Marcin Wigcek

Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/



Do wiadomosci:
1. Pan Barttomiej Chmielowiec, Rzecznik Praw Pacjenta
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2. Pan Filip Nowak, Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia
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3. Pan Pawet Wdoéwik, Petnomocnik Rzadu ds. Os6b Niepetnosprawnych
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