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Szanowna Pani Prezes,

jak wynika z doniesien prasowych' do redakcji ,Pulsu Farmacji” wptynety liczne skargi
od farmaceutéw i technikow farmaceutycznych, bedgcych bytymi lub obecnymi
pracownikami jednej z najwiekszych w Polsce sieci aptek. Z opublikowanego tekstu
wynika takze, ze wszystkie osoby, ktore zgtosity sie do redakgji, twierdzg, ze poza
monitoringiem wizyjnym w placéwkach, nalezgcych do sieci, zainstalowane

sg rowniez mikrofony rejestrujgce dzwiek, co oznacza, ze rejestrowane sg
rozmowy pracownikéw aptek z pacjentami podczas wydawania im lekéw.
Mikrofony maja znajdowac sie przy kazdym z okienek i nagrywajg zaréwno
pracownikéw aptek, jak tez pacjentéw realizujgcych recepty badz kupujacych
inne produkty.

T https://pulsmedycyny.pl/pacjenci-i-farmaceuci-na-podsluchu-wszyscy-wiedza-o-problemie-czy-
wreszcie-ktos-cos-zrobi-1197387 (dostep 13.10.2023).
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Z artykutu wynika, ze problem znany jest od dawna, zas oficjalnych dziatan w tej
sprawie nie podjeto z uwagi na brak stosownej skargi, wszystkie bowiem informacje w
tej sprawie przekazywane sg anonimowo.

W cytowanym na wstepie artykule zawarto takze anonimowg wypowiedz farmaceutki,
bytej pracownicy sieci aptek, z ktorej wynika, ze podczas podpisywania umowy o prace
do podpisu przekazano jej réwniez dwie osobne zgody: jedng na rejestrowanie
obrazu, drugg na nagrywanie dzwieku. Otrzymata ona jednak wytgcznie kopie
podpisanej umowy o prace. O tym, gdzie zamontowane sg mikrofony dowiedziata sie
od innych pracownikéw. Podkreslita takze w rozmowie, ze nigdy w kontakcie z
kierownictwem lub koordynatorem nie otrzymata jakichkolwiek informacji
wyjasniajgcych powody nagrywania, a takze informacji o tym, co nastepnie dzieje sie z
nagraniami. Farmaceutka podkreslita takze, ze w aptece, w ktdrej pracowata,
panowata specyficzna atmosfera: czesto méwiono pracownikom, ze jesli nie majg nic
do ukrycia i bedg dobrze pracowali, nagrywanie dzwieku nie powinno im w niczym
przeszkadzac.

Z informacji, ktére farmaceutka przekazata prasie, wynika takze, ze pacjenci nie
byli informowani o fakcie nagrywania ich wizyt w aptekach. Nie byto zadnych
oznaczen, zas mikrofony byly i s wcigz ukryte przed pacjentami.

Z informacji przekazanych przez farmaceutke wynika takze, ze dostepu do nagran
zaréwno z monitoringu wizyjnego, jak tez z mikrofonéw, nie mieli ani farmaceuci, ani
takze kierownicy aptek. Co kilka tygodni natomiast kazdy pracownik otrzymywat
imienng ocene i wytyczne od koordynatora odnoszgce sie do jego pracy. Opisywana
bowiem siec¢ aptek ktadta duzy nacisk na sprzedaz zamiennikéw, wydawanie lekéw w
mniejszych opakowaniach dla senioréw (leki z listy S w mniejszych opakowaniach sg
objete wyzszg refundacjg) oraz marek wtasnych.

Pracownicy aptek zobowigzywani byli, aby kazdorazowo wypowiadali narzucong przez
sie¢ formutke. Czesto natomiast, jak wynika z informacji przekazanych przez
farmaceutke, za analizg sprzedazy i najpewniej po wystuchaniu nagran szta
dyscyplinujgca rozmowa z pracownikiem apteki.

Jak wynika takze z artykutu nagrania pracownikéw i ich pozastuzbowych
rozmoéw wykorzystywane byty w sprawach pracowniczych. Nagrana rozmowa



prywatna pracownic apteki zostata wykorzystana, by jednej z nich odmoéwié
udzielenia urlopu wypoczynkowego.

Nalezy wskazad, ze materia powyzsza dotyczy prawa do prywatnosci objetego
gwarancjg konstytucyjng (art. 47 Konstytucji RP). W przypadku opisanym w prasie,
ktorego dotyczy wystgpienie, dotyczy takze oséb wykonujacych zawéd
farmaceuty, a wiec zawéd zwigzany z zachowania tajemnicy zawodowej. Pacjent
zas, w mysl| przepisow ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. z 2023 r. poz. 1545 ze zm.) ma prawo do zachowania
w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawéd medyczny, w tym udzielajgce mu
Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego. Potwierdzenie powyzszego prawa znajduje
sie w art. 34 ustawy z dnia 10 grudnia 2020 r. o zawodzie farmaceuty (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1873 ze zm.).

Z tresci cytowanego na wstepie artykutu wynika takze, ze mogto dojs¢ do naruszenia
praw pracowniczych wynikajgcych z przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy (Dz. U. z 2023 r. poz. 1465; dalej jako: kp). Zgodnie z art. 222 kp jezeli jest
to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa pracownikéw lub ochrony mienia lub
kontroli produkcji lub zachowania w tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby
narazi¢ pracodawce na szkode, pracodawca moze wprowadzic¢ szczegdlny nadzér nad
terenem zaktadu pracy lub terenem wokét zaktadu pracy w postaci Srodkéw
technicznych umozliwiajgcych rejestracje obrazu (monitoring). Monitoring wizyjny nie
moze obejmowac pomieszczen sanitarnych, szatni, stotéwek oraz palarni, o ile nie jest
to niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa i tajemnicy, o ktérych mowa powyzej.

Majac powyzsze na uwadze chciatbym prosi¢, dziatajgc na podstawie art. 13 ust. 1 pkt
2 ustawy z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich (Dz. U. z 2023 r. poz.
1058), o informacje co w przedmiotowej sprawie zostato juz zrobione, aby wyjasnic
zaistnialg - jak wynika z artykutu - powszechnie znang w srodowisku
farmaceutycznym sytuacje. Uprzejmie prosze o informacje jakie czynnosci zostaty
podjete i jakie fakty zostaty jak dotad ustalone. Chciatbym takze prosic¢ o



poinformowanie mnie o tym, czy w tej sprawie skierowane zostato zawiadomienie do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych? oraz Panstwowa Inspekcja Pracy.

Z powazaniem,
Marcin Wigcek
Rzecznik Praw Obywatelskich

/-podpisano elektronicznie/

2 Urzad Ochrony Danych Osobowych odnosit sie juz do pytan Slaskiej Izby Aptekarskiej
(https://mgr.farm/aktualnosci/uodo-nagrywanie-rozmow-w-aptece-moze-skonczyc-sie-kara/, dostep
18.10.2023).
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