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Szanowna Pani Minister,

pragne zwrdcic sie do Pani z problemem dotyczacym rezimu prawnego
zawieszania dziatalnosci przez placéwki catodobowej opieki, ujawnionym ostatnio
na tle aktywnosci nadzorowanego przeze mnie Krajowego Mechanizmu Prewencji
Tortur (dalej: Krajowy Mechanizm, KMPT). Przedstawienie tego problemu wymaga
jednak najpierw objasnienia pokrotce roli i mandatu Krajowego Mechanizmu.

Od 2008 r. Rzecznik Praw Obywatelskich sprawuje funkcje krajowego
mechanizmu prewencji w rozumieniu Protokotu fakultatywnego do Konwencji ONZ
w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub
ponizajgcego traktowania albo karania, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne
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Naroddéw Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (dalej: OPCAT)'.
Polska przystgpita do OPCAT na podstawie uprzedniej zgody wyrazonej w ustawie
i stanowi on czes$¢ krajowego porzadku prawnego (art. 87 i 91 Konstytucji).

Krajowy Mechanizm jest niezaleznym organem monitorujgcym, uprawnionym
na mocy art. 19 ust. 1 OPCAT do regularnego sprawdzania sposobu traktowania os6b
pozbawionych wolnosci w miejscach zatrzyman, przez ktére w Swietle art. 4 OPCAT
rozumie sie wszystkie miejsca pozostajgce pod jurysdykcjg i kontrolg panstwa-strony,
gdzie przebywajg lub mogg przebywac osoby pozbawione wolnos$ci na podstawie
polecenia organu wtadzy publicznej bgdz za jego namowg, zgodg lub przyzwoleniem.

Z kolei przez ,pozbawienie wolnosci” OPCAT rozumie ,jakgkolwiek forme
zatrzymania lub uwiezienia bgdZ umieszczenia osoby w publicznym lub prywatnym
miejscu odosobnienia, ktérego osobie tej nie wolno z wiasnej woli opuszczaé, na mocy
polecenia jakiejkolwiek wtadzy sgdowej, administracyjnej lub innej” (art. 2). Tym
samym do miejsc objetych mandatem Krajowego Mechanizmu zaliczy¢ nalezy takze
placéwki zapewniajgce catodobowg opieke osobom z niepetnosprawnosciami,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, prowadzone w ramach
dziatalnosci gospodarczej (dalej: PCO, placéwka, dom opieki).

Pragne dodad, ze art. 19 ust. 2 OPCAT zobowigzuje Rzecznika Praw
Obywatelskich do przedstawiania odpowiednim wtadzom panstwowym rekomendacji,
ktorych celem jest poprawa traktowania oséb pozbawionych wolnosci, zapobieganie
torturom oraz innemu okrutnemu, nieludzkiemu lub ponizajgcemu traktowaniu albo
karaniu. Z kolei na przedstawicieli wtadzy panstwowej art. 22 OPCAT naktada
obowigzek dokonywania pogtebionej analizy przedtozonych rekomendacji, a co za tym
idzie, nawigzywania konstruktywnego dialogu z Krajowym Mechanizmem.

Wspotpraca organdw witadzy panstwowej z KMPT stanowi podstawe i gtbwng
idee funkcjonowania prewencyjnego systemu OPCAT. Jej celem jest nie tylko
wypracowanie sposobdéw i mozliwosci implementacji przedtozonych zalecen, lecz
rowniez tworzenie odpowiednich standardéw dotyczgcych osob przebywajgcych
w detencji oraz ulepszenie juz istniejgcych procedur i przepiséw.

1 Zob. Protokét fakultatywny do Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, przyjety przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku dnia 18 grudnia 2002 r. (Dz. U. z 2007 r. Nr 30, poz. 192). Nazwa

w jezyku angielskim: Optional Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman

or Degrading Treatment or Punishment (OPCAT).



Przedstawiciele Krajowego Mechanizmu realizowali niedawno niezapowiedziang
wizytacje prewencyjng jednej z placoéwek catodobowej opieki, ujetej w rejestrze
placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, w tym prowadzonych na podstawie
przepisOw o dziatalnosci gospodarczej? (dalej: rejestr), prowadzonym
i aktualizowanym przez Wojewode Mazowieckiego. Po dotarciu na miejsce uzyskali
informacje, ze wtascicielka placéwki czasowo zawiesita jej dziatalnos¢. Informacja ta
nie zostata jednak odnotowana we wspomnianym rejestrze, w zwigzku z czym
placowka wymieniona byta w wykazie jako dziatajgca.

W celu wyjasnienia sytuacji Dyrektor Krajowego Mechanizmu Prewencji Tortur
zwrocit sie do Dyrektor Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie3.

Z odpowiedzi* wynika, ze ani ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej?, ani rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
28 sierpnia 2020 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolen na prowadzenie
dziatalnosSci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki zapewniajgcej
catodobowg opieke® nie zawiera regulacji odnoszacych sie do zawieszenia
prowadzenia placowki zapewniajgcej catodobowg opieke. Wspomniane przepisy nie
naktadajg takze na wojewode obowigzku odnotowywania tego faktu w wojewddzkim
rejestrze placowek catodobowej opieki.

Ponadto w odpowiedzi przywotano wydang w 2019 r. interpretacje Dyrektora
Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej, zgodnie z ktérg ,fakt skorzystania przez przedsiebiorce z mozliwosci
zawieszenia dziatalnosci gospodarczej na podstawie art. 22 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsiebiorcow, pozostaje bez znaczenia dla oceny faktu
prowadzenia przez tego przedsiebiorce placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke.
Jezeli przedsiebiorca zawiesit dziatalno$¢ gospodarczg i jednoczesnie nie prowadzi
placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke tzn. w placéwce nie przebywajg osoby

2 Zob. https://www.gov.pl/web/uw-mazowiecki/rejestr-placowek-zapewniajacych-calodobowa-opieke-
osobom-niepelnosprawnym-przewlekle-chorym-lub-osobom-w-podeszlym-wieku-w-tym-
prowadzonych-na-podstawie-przepisow-o-dzialalnosci-gospodarczej [dostep: 19.12.2023 r.].

3 Zob. pismo z dnia 2 listopada 2023 r., KMP.573.12.2023.AN.

4Zob. pismo Zastepcy Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie z dnia 1 grudnia 2023 r., WRPS-11.9421.2.28.2023.MR.

>Dz. U.z2023r. poz. 901.

6Dz. U.z2020r. poz. 1562.



ktore wymagatyby takiej opieki, nie jest zasadne podjecie decyzji uchylajgcej decyzje
udzielajgcg zezwolenia na prowadzenie placéwki, jezeli nie zwrdcit sie o to
przedsiebiorca™.

Wydaje sie, ze brak regulacji odnoszgcych sie do zawieszenia prowadzenia
placowki zapewniajgcej catodobowg opieke oraz odnotowywania tego faktu
w rejestrze prowadzonym przez wojewode stanowi luke prawng, wymagajaca
nowelizacji ustawy o pomocy spoteczne;.

Nie mozna bowiem analizowac tego problemu jedynie z perspektywy
przedsiebiorcy i przytaczanych przepiséw ustawy - Prawo przedsiebiorcéws. Przede
wszystkim uwage nalezy skupi¢ na dobrostanie oséb przebywajgcych w domach
opieki. Zawieszenie prowadzenia dziatalnosci wigze sie z potrzebg zapewnienia przez
rodziny opieki mieszkanncom w innych tego typu placéwkach. Brak regulacji w tym
zakresie stanowi pole do naduzy¢, ktére mogg bezposrednio ingerowac w stan
zdrowia mieszkancéw, ich poczucie bezpieczehstwa, a ponadto narazac na
niepotrzebny stres.

W moim przekonaniu prawodawca powinien stworzyc jasne i szczegbtowe
przepisy zwigzane z procesem przeniesienia, ktorym przyswiecac¢ powinna idea
poszanowania godnosci cztowieka, a wszelkie zwigzane z nim niezbedne zmiany winny
powodowac u pensjonariuszy i ich bliskich jak najmniejszg dolegliwos¢. Nalezy
podkresli¢, ze w ustawie powinny znalezc sie nie tylko kwestie zwigzane z trybem
i okoliczno$ciami przeniesienia mieszkanca, ale przede wszystkim termin, w ktorym
mieszkaniec i jego bliscy poinformowani zostang o planowanym zawieszeniu
dziatalnosci placéwki. Osoby te muszg bowiem znalez¢ odpowiedni do ich potrzeb
nowy dom opieki lub zorganizowa¢ fachowg pomoc w srodowisku rodzinnym, co
czesto jest procesem dtugotrwatym.

Drugim zagadnieniem, na ktére pragne zwroci¢ uwage, jest brak regulacji
zobowigzujgcej wojewode do odnotowywania faktu zawieszenia prowadzenia
dziatalno$ci domow opieki w rejestrze.

Prowadzenie placowki catodobowej opieki stanowi bardzo szczegdlng forme
dziatalnosci gospodarczej. Prawodawca powinien zagwarantowac, aby placowki tego
typu oferowaty jak najwyzszy standard ustug, a przepisy regulujgce ich

7 Zob. pismo Zastepcy Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej Mazowieckiego Urzedu
Wojewddzkiego w Warszawie z dnia 1 grudnia 2023 r., WRPS-11.9421.2.28.2023.MR.
8Dz. U.z2023r. poz. 221.



funkcjonowanie byty jak najbardziej przejrzyste i szczegétowe, m.in. ze wzgledu

na przeznaczenie domow opieki i okolicznosci towarzyszgce potrzebie skorzystania
z ich ustug. W wielu przypadkach samym mieszkarhcom i ich rodzinom w momencie
wyboru domu opieki towarzyszy¢ mogg silne emocje. Zwigzane sg one zazwyczaj

z nagtym pogorszeniem stanu zdrowia przysztego pensjonariusza, przebyta
hospitalizacjg czy innymi trudnymi wydarzeniami, ktére nierzadko powoduja, ze
wspomnianego wyboru trzeba dokonac w trybie pilnym. Nalezy takze mie¢ na
wzgledzie, ze sam fakt potrzeby zmiany miejsca pobytu i roztgki z bliskimi moze
powodowac dodatkowy stres oraz silne emocje zaréwno u mieszkanca, jak i jego
rodziny.

Ze wzgledu na powyzsze, prowadzone przez wojewoddw rejestry tego typu
placowek powinny byc jak najbardziej transparentne i zawierac niezbedne informacje,
do ktérych bez watpienia nalezy zaliczy¢ adnotacje o czasowym zawieszeniu
prowadzenia dziatalnosci. Osoba potrzebujgca zapewnic catodobowg, fachowg opieke
sobie lub cztonkowi rodziny, zwtaszcza w trybie pilnym, nie powinna traci¢ czasu na
probe nawigzania kontaktu z placéwka, ktora faktycznie nie funkcjonuje.

Dostepnos¢ informacji o zawieszeniu dziatalnosSci placéwki ma takze znaczenie,
co oczywiste, z punktu widzenia planowania i realizowania wizytacji przez Krajowy
Mechanizm Prewencji Tortur. Z uwagi na niezapowiedziany charakter tych wizytacji nie
jest mozliwe skontaktowanie sie z placdwka z wyprzedzeniem - w celu upewnienia sie,
czy jej dziatalnosc nie ulegta zawieszeniu.

Majgc powyzsze na uwadze, zwracam sie do Pani Minister z uprzejmg prosba
0 zajecie stanowiska w przedstawionej sprawie, a takze poinformowanie mnie
o ewentualnie podjetych dziataniach.

Z powazaniem
Wojciech Brzozowski
Zastepca Rzecznika Praw Obywatelskich

/-wydano i podpisano elektronicznie/



