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Cel badan

Najogolniej CELEM podjetego badania byto okreslenie:

sity agencji zatrudnienia organizacji pozarzgdowych
przeprowadzenie ich wewnetrznej diagnozy
rozpoznanie opinii o otoczeniu zewnetrznym
postaw wobec innych podmiotéw

metod wspierania rozwoju agencji

potencjalnych zadan dla wtadz lokalnych i publicznych stuzb

zatrudnienia oraz samych agencji



Przestanki do realizacji badania

e innowacyjne projekty aktywizacyjne - nowe
doswiadczenia, zmienity swoje struktury organizacyjne
i formy zarzadzania

e profesjonalizacja trzeciego sektora - odchodzenie od
doraznego, do zawodowego, stale doskonalonego

PRZEMIANY | wykorzystywania wiedzy, umiejetnosci i czynnosci z
DYLEMATY zakresu aktywizacji oséb potrzebujacych - organizacje
uczgc sie na popetnionych w przesztosci btedach
rozwojowe Z wnetrza pracujg na rzecz wzmochnienia pozytywnych relacji nie
agencji zatrudnienia tylko z bezposrednimi klientami, ale takze biznesem,

administracja i spotecznosciami lokalnymi

0sob
niepetnosprawnych i

i . e dazenie do specjalizacji - wybieranie i rozwijanie

ich otoczenia dziatan, w ktérych dana organizacja moze dazyé do
zewnetrznego petnego wykorzystania swoich mozliwosci, wybieranie
najwazniejszych produktéw i ustug, procesow,
kluczowych grup klientéw oraz obszaréw dziatalnosci

e standaryzacji swojej dziatalnosci - okreslenie
minimalnych i optymalnych zasad, norm i procedur
realizacji ustug celem poprawy ich jakosci




Agencje zatrudnienia osob niepetnosprawnych stojg przed
wyzwaniami wynikajgcymi przynajmniej z trzech zrédet

RATYFIKACJA W 2012
ROKU PRZEZ POLSKE
KONWENCIJI ONZ

Obowigzek usuwania barier w
dostepie osdb
niepetnosprawnych do realizacji
swoich praw takze w kwestii
pracy i zatrudnienia,
monitorowania ich realizacji
oraz upowszechniania wiedzy o
konwencji wsrod obywateli.

NOWE PERSPEKTYWY
FINANSOWE UNII
EUROPEJSKIEJ NA LATA
2014-2020

Zobowigzania wynikajace z
,Europejskiej strategii w sprawie
niepetnosprawnosci 2010-
2020”, ktéra poprzez srodki EFS
bedzie wspierac organizacje w z
zakresie dziatan na rzecz osob
niepetnosprawnych

ADAPTACIA AGENCII
ZATRUDNIENIA DO
REFORM KRAJOWYCH

Projekt zmian w ustawie o
promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy.
Zlecanie przez publiczne stuzby
zatrudnienia ustug
aktywizacyjnych wybranym
podmiotom zewnetrznym.




Uzytecznosc badan

Badania majg by¢ pomocne w okresleniu:

1. Potencjatu niepublicznych agencji

zatrudnienia

2. Pozadanych metod ich wsparcia oraz
relacji z innymi instytucjami rynku pracy,
w tym w szczegolnosci z publicznymi

stuzbami zatrudnienia



Adresaci badan

RAPORT

rezultaty badania
udostepnione w formie

otwartej publikacji beda
stanowic¢ Zrédto wymiany

dobrych praktyk i
wzmochnienia wspotpracy

miedzy organizacjami
pozarzgdowymi, podmiotami
publicznymi i

przedsiebiorcami

Organizacje pozarzadowe, fundacje,
stowarzyszenia - prowadzgce dziatalnos¢ w
obszarze wspierania zatrudnienia osob z
ograniczeniami sprawnosci na otwartym rynku

pracy
Wojewddzkie i Powiatowe Urzedy Pracy

Instytucje finansujgce dziatalnos¢ na rzecz
rozwigzywania problemow osdb
niepetnosprawnych

Podmiotow wspierajgcych organizacje
pozarzgdowe i organizacji otoczenia biznesu

Jednostki naukowe - polityka spoteczna, praca
socjalna, ekonomia, pedagogika



Co daje nam badanie?

pozyskana wiedza pozwoli na lepsze rozpoznanie potrzeb i problemow

zgtaszanych przez niepubliczne agencje zatrudnienia

okreslenie oczekiwanych sposobow ich rozwigzywania poprzez budowe
profesjonalnej oferty w zakresie doradztwa dotyczgcego oceny

kompetencji, budowania strategii oraz rozwoju i szkolen

porownanie wilasnych praktyk i standardow z tendencjami

zachodzacymi w trzecim sektorze

ocene jego szans i zagrozen w konfrontacji z wymogami stawianymi przez
dynamicznie zmieniajgce sie otoczenie zewnetrzne w warunkach

globalnego kryzysu gospodarczego



Struktura publikacji

Raport
obejmuje
siedem

rozdziatow

= |, Il - zagadnienia teoretyczne i

analizy obecnosci oséb
niepetnosprawnych na polskim
rynku pracy

Ill - metodologia

IV-VII - prezentacja wynikow
analiz empirycznych wywiadow
kwestionariuszowych

catosC uzupetniajg zebrane
whioski i rekomendacje oraz
aneks obejmujacy ankiete oraz
spisy wykresow i tabel



METODOLGIA BADAN



Metodologia badan

Gtowny stanowi poszukiwanie

odpowiedzi na pytania

Jakie s najwazniejsze czynniki

okreslajace role agencji Jakie sg ich gtéwne potrzeby i
zatrudnienia oséb bariery rozwojowe
niepetnosprawnych agencji zatrudnienia oséb
prowadzonych przez niepetnosprawnych?

organizacje pozarzgdowe w
Polsce?



Przedmiot badan

NIEPELNOSPRAWNOSC

oraz kategoria spoteczna osob
niepetnosprawnych

NIEPUBLICZNE AGENCIE
ZATRUDNIENIA

wspierajgce osoby niepetnosprawne

w kontekscie mozliwosci i sytuacji
zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych na otwartym
rynku pracy w Polsce

analiza stuzy rozpoznaniu
uwarunkowan, zalecanych praktyk,
celdw i zadan polityki spotecznej w
zakresie aktywizacji zawodowej osob
niepetnosprawnych

prowadzone przez organizacje
pozarzgdowe specjalizujgce sie w
dziatalnosci z zakresu polityki wobec
niepetnosprawnosci i 0sob
niepetnosprawnych

standardy organizacyjne oraz
potrzeby i barier dotyczgcych oceny
kompetenc;ji

budowanie strategii oraz rozwoju i
szkolen dla tych podmiotéw
wspotpracy agencji z podmiotami
publicznymi (np. powiatowe urzedy
pracy, instytucje publiczne w zakresie
ochrony zdrowia, osSwiaty i kultury)
oraz komercyjnymi (np. prywatne
agencje zatrudnienia, instytucje
szkoleniowe, prywatne uczelnie
wyzsze)



Hipotezy badawcze

niepetnosprawnosci oraz kategoria spoteczna osdb niepetnosprawnych sg postrzegane w sposéb kompleksowy dlatego dziatania
prowadzgce do zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy powinny stanowic zintegrowane systemy aktywizacji

wspotczesna polityka spoteczna wobec osdb niepetnosprawnych jest powigzana z politykg wobec niepetnosprawnosci oraz wobec cyklu
Zycia, jej zadania i cele sg wielopoziomowe i wieloetapowe. Dziatania na rzecz zatrudnienia oséb niepetnosprawnych stanowig jeden z
wielu obszaréw tych polityk

wewnetrze stabe strony niepublicznych agencji zatrudnienia osdb niepetnosprawnych sg zwigzane gtdéwnie z zapewnieniem ciggtosci
finansowania dziatan, mocne zas z blizszym kontaktem z klientami zewnetrzne szanse dotyczg gtdéwnie potencjalnych zmian w otoczeniu
prawnym, zagrozenia zas pochodzg z otoczenia makroekonomicznego i spotecznego

dziatalno$¢ krajowych publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia na rzecz oséb niepetnosprawnych jest odmienna z uwagi na
regulacje prawne, srodki finansowania dziatalnosci, stopien kontaktu z klientem; aktywnosc¢ stuzb niepublicznych ma charakter bardziej
kompleksowy i aktywizujacy, zas publicznych koordynacyjny i ostonowy

system prawny umozliwia szerokg wspdtprace miedzysektorowg na poziomie lokalnym w zakresie polityki aktywizacji zawodowej oséb
niepetnosprawnych, niemniej rozwigzania prawne sg mato elastyczne i pozostawiajg zbyt wiele zadan po stronie publicznych stuzb
zatrudnienia

niepubliczne agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych prowadzone przez organizacje pozarzadowe posiadajg specyficzne standardy
dziatania tylko w organizacjach posiadajgcych dtugi staz na rynku, w pozostatych przypadkach dziatania przybierajg charakter dorazny,
uzalezniony od realizowanych projektow

niepubliczne agencje zatrudnienia oséb niepetnosprawnych sg zainteresowane gtéwnie wsparciem dotyczgcym wdrazania standarddw,
zawigzywania partnerstw, pozyskiwania srodkéw finansowych oraz strategicznego rozwoju dziatalnosci

relacje z klientami i dostawcami niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych sg powigzane z obszarem i zasiegiem
dziatalnosci; jako zagrozenie w postaci substytutéw oferowanych ustug rynku pracy postrzegane sg gtéwnie bezptatne programy
szkoleniowe i programy aktywizujgce ograniczajgce do zamknietego rynku pracy; jako nowi konkurenci sg postrzegane prywatne agencje
pracy tymczasowej



Metody i techniki badawcze

Specyfika projektu w warstwie analitycznej i narzedziowej uzasadnia zastosowanie
potgczenia orientacji ilosciowej i jakosSciowej (przygotowane narzedzia pozwalajg na
cykliczne badania agencji zatrudnienia osob niepetnosprawnych a w konsekwencji na

obserwacje ich trendéw rozwojowych)

Wykorzystang w projekcie technika ilosciowa byty indywidualne telefoniczne wywiady
kwestionariuszowe (ITl) (ang. Individual Telephone Interviews) - zastosowany zostat
zestandaryzowany kwestionariusz wywiadu pozwalajacy na zestawienie rozktadéw
odpowiedzi i zbiorcze analizy statystyczne. Zatozono, ze préba powinna zawierac
przynajmniej 30 wywiaddw z przedstawicielami niepublicznych agencji zatrudnienia
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, dziatajgce na rzecz ON

Podstawowg technikg jakosciowg wykorzystang w projekcie byta analiza desk research —

badania ze Zzrédet wtdrnych (ang. Desk Research - badanie gabinetowe)



Charakterystyka badanej proby

Przeprowadzono 31 indywidualnych telefonicznych
wywiadow kwestionariuszowych

Skontaktowano sie telefonicznie z 67 sposrod 95
podmiotow z préby. W przypadku 10 organizacji pomimo
podjetych staran nikt nie odbierat telefony, badz nagrano
sie na poczte glosowg

W 14 przypadkach wywiady nie zostaty zrealizowane z
uwagi na takie wyjasnienia jak: ,, 0soby niepetnosprawne sie
do nas nie zgtaszaj3”, ,agencja nie prowadzi juz
dziatalnosci” lub ,,agencja wpisana tylko jako forma
dziatalnosci”

W 12 przypadkach spotkano sie z odnowa bez podania
przyczyn, z uwagi na brak czasu lub mozliwos¢
przeprowadzenia wywiadu w terminie wykraczajgcym poza
okres realizacji badania



‘ 1. zidentyfikowanie



Lokalizacja organizacji - wojewodztwo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Mazowieckie 35,5%
Dolnoslaskie

Lubelskie

todzkie

Podlaskie

Slaskie
Warminsko-Mazurskie
Wielkopolskie

Kujawsko-Pomorskie

Podkarpackie

Pomorskie
Lubuskie | 0,0%
Matopolskie 0,0%
Opolskie | 0,0%

Swietokrzyskie | 0,0%

Zachodniopomorskie | 0,0%



Stanowisko respondenta w organizacji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Prezes _ 16,1%
Cztonek zarzadu - 6,5%
Wiceprezes - 3,2%

Kierownik agencji zatrudnienia - 3,2%

Dyrektor agencji zatrudnienia 0,0%

Zastepca kierownika agencji zatrudnienia 0,0%

Zastepca dyrektora agencji zatrudnienia 0,0%




WYNIKI BADAN



Osoby niepetnosprawne korzystajgce z agencji

zatrudnienia

rodzaj :
: , . wiek cel
niepetnosprawnosci

Najczesciej osoby z: = dominujgcym klientem . .
agencji jest kobieta w EaJW}Q.KszatIJCZbaf _
i - eneficjentéw zgtasza si
= ograniczona Wle,kl'l ?5 50 lat | J r g €
sprawnoscig fizyczng - = czesciej korzystajg osoby do agencji w celu
77,4% tacznych powyzej 50. roku zycia uzyskania informacji
odpowigdzi ,bardzo (58,0%’;’ wskazah ’,’,bardzo niezbednych do
czesto” i ,czesto” czesto” i ,,czesto”) odeimowania decvzii
n osoby y4 aniieli OSOby dO 25. P J Yz
niepetnosprawnoscia roku zycia (48,4%) zawodowych w
psychiczng - 74,2% = tlumaczy¢ ten stan szczegolnosci o zawodach,
_ . mozna starzeniem sie rynku pracy oraz
Najrzadziej osoby z: spoteczenstwa oraz mozliwosciach szkolenia i

wzrostem udziatu
= niepetnosprawnoscia studentow i
sensoryczng - 35,5% absolwentow uczelni
wyzszych wsréd oséb z
niepetnosprawnoscia

ksztatcenia (70,0%)



Osoby niepetnosprawne - bierne zawodowo

,syndrom swiadczeniobiorcy”- czyli zadowolenia z

otrzymywania renty i nie odczuwanie potrzeby szukania
zrodta zarobku, jakim jest praca

niezadowolenie z oferty jaka kierujg pracodawcy

przekonanie, iz posiadany stopien niepetnosprawnosci
uniemozliwia podjecie pracy

Wszystko to naktadac sie moze na biernosc¢ na rynku pracy.

Osoby dtugo pozostajgce bierne trudno jest zaktywizowa,

poniewaz mogg tez cechowac sie apatig lub by¢ dotkniete
depresja.



Dziatania agencji na rzecz aktywizacji

zawodowe|] 0sOb niepetnosprawnych

Agencje zatrudnienia najczesciej korzystajg z takich form pomocy klientom jak:

* diagnoza i ocena predyspozycji i kompetencji zawodowych
* pomoc w sporzgdzaniu dokumentdéw aplikacyjnych

doradztwo zawodowe

indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe

Formy te odpowiadajg tym ktdre uznajg za najbardziej skuteczne. Popularne sg takze
zajecia z:

* autoprezentacji
* przygotowania do spotkania z pracodawcy
* przygotowywanie indywidualnych programow wsparcia



Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa...
Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem...

Dziatalnos¢ w zakresie ustug...

Informacja i komunikacja

Transport i gospodarka magazynowa
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Edukacja

Przetworstwo przemystowe

Administracja publiczna i obrona...

Gospodarstwa domowe zatrudniajgce...

Brak odpowiedzi

0%

5%

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

2%

Branze zgtaszajgce popyt na pracownikéw do agencji zatrudnienia



Pracodawcy korzystajgcy z ustug agencji

W badaniu podjeto takze probe pozyskania opinii o pracodawcach

korzystajacych z wsparcia agencji zatrudnienia specjalizujgcych sie

w ustugach dla osob niepetnosprawnych. Nalezy przy tym zauwazyc,
iz respondenci zapytani o branze z ktorych pracodawcy zgtaszajg

popyt na pracownikow wskazywali gtdwnie czesto raczej na nazwy
zawodow, a nie samych branz, stagd tez wiekszos¢ z nich dato sie
zakwalifikowac jedynie do kategorii ,,inna dziatalnos¢ ustugowa”

lub ,,dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami

gastronomicznymi”



Branze
DOMINUJACE DEFICYTOWE

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa - 36%
pochodzito przede wszystkim od
sklasyfikowanych w niej podmiotow
prowadzqcych dziatalnos¢ organizacji
cztonkowskich - stowarzyszenia,

przedsiebiorstwa spoteczne)

firm budowlanych, handlem hurtowym
i/badz detalicznym - co dziewigte
ogtoszenie

Firmy prowadzace dziatalnos¢ w branzy

hotelarsko-gastronomicznej

Agencje nie dysponowaty propozycjami
pracy w sekcji A (gtownie rolnictwo), w
ktdrej to dziatajgce gospodarstwa rolne
nie poszukujg pracownikéw na wolnym
rynku (rekrutacja jest tradycyjnie

zamknieta - w ramach rodziny)

Firmy koncentrujgce swa dziatalnos¢
gospodarczg na obstudze rynku
nieruchomosci (sekcja L) i zwigzang z
kulturg, rozrywka i rekreacja (sekcja R) -

brak ofert



Deficytowe branze !

,Za niepokojacy nalezy uznac fakt, ze w ofercie
agencji zatrudnienia praktycznie nie wystapity
propozycje angazu w jednostkach administracji

publicznej - jedynie 1,4% wszystkich ofert”



Oferowane profesje

popularne/najbardziej R
dostepne najmniej dostepne

prostych - sprzatanie, ustugi
porzgdkowe

= pracowhnicy ochrony mienia
- agent ochrony, stréz, dozorca

= zawody biurowe -
archiwistyka, wpisywanie danych,
prace biurowe

= zawody sektora IT i e-praca

- grafik komputerowy,
informatyk, telemarketing

" pracownicy przy pracach = stanowiska zarzadcze -

kierownicy

zawody techniczne
wymagajace specjalistycznych
uprawnien

zawody administracyjne

zawody wymagajace duzej
dyspozycyjnosci i/badz
mobilnosci - administracja
biurowa, projektant, gornik,
pielegniarka, naukowcy,
informatycy, kierowcy,
sprzedawca, przedsiebiorca



I
Doswiadczenia agencji zatrudnienia informujg o grupach
zawodow, w ktorych szansa na znalezienie pracy przez osobe z
niepetnosprawnoscig — w sSwietle aktualnych tendencji rynku
pracy w kraju — jest najwieksza
Jak zauwazaja respondenci taki zestaw oferowanych zawodow
wynika z btednych przekonan o umiejetnosciach i mozliwosciach
0sOb niepetnosprawnych. S one traktowane gtéwnie jako ci,
ktorzy powinni Swiadczyc¢ jedynie prace pomocnicze, o
czynnosciach powtarzalnych, obarczone niskim stopniem

odpowiedzialnosci i koniecznoscig wykorzystania zdolnosci

kreatywnych i eksperckich



Cechy potencjalnych pracownikow,

Zgtaszane przez pracodawcow

stopien i rodzaj niepetnosprawnosci — 96,8 %
otwartos¢ na nowe doswiadczenia, samodzielnos¢, kreatywnosc¢ — 87 %

ukonczenie kurséow specjalistycznych - 84%, prawo jazdy- 81%,
certyfikaty branzowe - 81%

pozadane kompetencje kluczowych - postugiwanie sie technologiami
komunikacyjnymi (93,5% wskazan), a ponadto kultura ogdlna (90,2%) i
kompetencje interpersonalne, w tym komunikatywnos¢ (87,1%)

relatywnie mate znaczenie odgrywaja kompetencje matematyczne i
naukowo-techniczne (48%), postawy pro-przedsiebiorcze (45%) i
referencje od poprzednich pracodawcow (41,9%)

najmniejsze znaczenie maja takie cechy osobowe kandydatéow jak:
wytrwatos¢ (16,1%), konsekwencja (16,1%), samokontrola (16,1%) i
ciekawos¢ poznawcza (16,1%)



Potencjat wewnetrzny agencji zatrudnienia

Agencje zatrudnienia osob niepetnosprawnych bardzo wysoko oceniaja
swoj potencjat

Najwyzsze oceny przypisuje sie cechom witasciwym dla sfery
infrastruktury. Pozytywnie ocenia sie takze site marketingowa,
dziatalnos¢ doradczg, zarzgdzanie jakoscig, organizacje i zarzadzanie oraz
zatrudnienie, wyspecjalizowane kadry.

Najgorzej ocenia sie sfere finansow - w szczegdlnosci stabilnos¢
finansowa organizacji

Zwrocona zostata uwaga na lojalnosc¢ pracownikow, ukierunkowanie na

podnoszenie kwalifikacji przez wtasng kadre oraz pozadana sktonnosc do
innowacji

Bardzo dobra znajomosc¢ potrzeb swoich klientdw, dostosowanie ustug
do ich potrzeb oraz bardzo dobra wiedza na temat sytuacji na rynku pracy



Finansowanie dziatalnosci agencji zatrudnienia
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Dotacje ze srodkow UE “ 71,0%
Dotacje PFRON [N 45,2%
Darowizny od osob fizycznych [N 25,8%
Dziatalnosc gospodarcza [N 19,4%
Inne, jakie? NN 19,41
Dotacje samorzadowe [N 12)9%
Whpfaty z tytutu 1% podatku, na Organizacje... I 12,9%

Darowizny rzeczowe Darowizny od ns::’)b...F 6,5%



Gtowne problemy z finansowaniem

,GRANTOZA" - organizacje prowadzg szkolenia, doradztwo zawodowe dla osdb

niepetnosprawnych dopiero jesli dostang na nie grant z projektu unijnego lub PFRON
FUNDRAISING - stabo rozwiniete dziaty

Uzaleznienie od publicznych srodkéw unijnych i krajowych = problemy z
pozyskiwaniem zewnetrznych funduszy: skomplikowane procedury (1/3 badanych

agenciji), niskie dotacje (32,3%) oraz braku wsparcia ze strony wtadz lokalnych (29,0%)

Organizacje pozarzgdowe aktywne na rzecz osob z niepetnosprawnoscig, na polu
aplikacji o fundusze UE, bardzo czesto konkuruja nie tylko miedzy sobg, lecz takze z

firmami wyspecjalizowanymi w procedurach konkursowych -, brak ciggtosci w

finansowaniu”, ,brak sponsoréw”, , brak zrozumienia specyfiki dziatalnosci na rzecz oséb

U

niepetnosprawnych”, ,, duza rywalizacja”, ,,mata ilos¢ ofert”, ,mato srodkow i sposéb oceny projektéw

U

whnioskujgcych o dofinansowanie”, ,, firmy konsultingowe wygrywajg konkursy, badz przetargi i pdzniej

zgtaszajg sie do organizacji o pomoc”



Szanse | bariery rozwojowe agencji zatrudnienia

SZANSE BARIERY

STANDARYZACIJA - poprawa jakosci
Swiadczonych ustug - wprowadzania i
podwyzszania wymagan stawianych wobec
swoich pracownikdw i ich kontaktéw z

otoczeniem

wieksza przewidywalnos¢ agencji dla osob
jg reprezentujgcych i podmiotow
wchodzgcych z nig w rozne relacje
(pracodawcy, instytucje publiczne)
klienci i partnerzy posiadajg mozliwie
petng informacje o tym jakich ustug moga
sie spodziewac

organizacja staje sie bardziej
przewidywalna i godna zaufania, a wiec
mozliwe jest ksztattowanie wspotpracy
dtugoterminowej

poprawa monitoringu procesu aktywizacji
zawodowej oraz budowa bazy wskaznikow
do oceny jakosci pracy

podzielone na 4 kategorie, wynikajace z:
strony agencji, pracodawcow,
pracownikow, publicznych stuzb
zatrudnienia

najwiecej wysokich wskazan dotyczy
barier sytuujacych sie po stronie
publicznych stuzb zatrudnienia —
wskazywane: brak zainteresowania
wspotpracy z niepublicznymi instytucjami
rynku pracy, brak opracowan dotyczgcych
dobrych praktyk zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych, brak wypracowanych
kontaktéw z agencjami, niedobor dziatan
wspierajacych agencje zatrudnienia typu
szkolenia, wspdlne projekty z wtadzami
lokalnymi

ograniczenia kadrowe i wysokie koszty
przeprowadzania standaryzacji



Relacje agencji zatrudnienia z instytucjami rynku pracy

Respondenci ocenili relacje reprezentowanych agencji zatrudnienia z 30 typami szeroko
rozumianych instytucji rynku pracy i ich otoczenia. Wsrod dostepnych kierunkow relacji
przewidziano wspotprace, konkurencje, obojetnos¢ oraz zupetny nie brak kontaktéw

Za szczegolnie istotng nalezy uznac¢ wspotprace agencji z podstawowymi instytucjami rynku
pracy jakimi sg publiczne stuzby zatrudnienia. Stanowig one najbardziej rozbudowang w
kraju strukture instytucjonalng rynku pracy. Kooperacja ta przybiera rozng postac.

Dwie trzecie podmiotow bioracych udziat w badaniu posiada doswiadczenie w realizacji co
najmniej jednego projektu partnerskiego z jednostkami tych stuzb (projektu finansowanego
z funduszy Unii Europejskiej). Znaczgca grupa agencji (61%) prowadzi, bagdz prowadzita, z
publicznymi stuzbami zatrudnienia wspadlne dziatania informacyjne i promocyjne dla osob
wykluczonych i/lub zagrozonych wykluczeniem. Doktadnie 18 z 31 agencji posrednictwa
pracy realizowato wspadlnie z publicznymi stuzbami zatrudnienia programy miedzynarodowe,
tylez samo podmiotdw podejmowato wspolne prowadzenie dziatan na rzecz aktywizacji
zawodowe;j.



Czynniki warunkujgce wspotprace z innymi
Instytucjami rynku pracy

KORZYSCI BARIERY

Uczestnicy pomiaru badawczego
niejednolicie identyfikowali korzysci ,
ptynace z kooperacji agencji z zaliczono:
instytucjami rynku pracy oraz integracji i
pomocy spotecznej:

Do najczesciej wskazywanych przeszkéd

= jedynym mianownikiem opinii w tym = brak woli, otwartosci ze strony
zakresie byta werbalizacja pozytku w

. g : instytucji (11% wskazan),
postaci aktywizacji spoteczne;j -

podniesienia kwalifikacji zawodowych = formalizm, biurokracje, czasochtonne
0s6b bezrobotnych i wykluczonych

spotecznie (wskazana przez co piaty procedury (10%)

podmiot)

= brak tradycji wspotpracy (8,5%)
= kompleksowego wsparcia dla
beneficjentow - wiekszg roznorodnosé
instrumentdw i ustug, a takze lepsze rozwijanie wspotpracy (8,5%)
dotarcie do osdb niepetnosprawnych - co
dziesigta agencja

=  brak zasobow finansowych na



Potencjalne zmiany na rzecz wsparcia wspotpracy

agencji zatrudnienia z innymi podmiotami

Przedstawiciele agencji, ktorzy mieli zastrzezenia co do przepisdw prawa krytykowali brak lub
niespojnos¢ norm dotyczgcych ram wspotpracy miedzy agencjami i publicznymi stuzbami
zatrudniania oraz pozostatymi instytucjami rynku pracy

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy powinna umozliwiac¢ powiatowym
urzedom pracy zlecanie ustug rynku pracy wyspecjalizowanym NGO - obecne zapisy ustawy
sg zbyt szczegdtowe i restrykcyjne, ograniczajg elastyczne zarzadzanie powiatowymi urzedami
pracy a przez to ich samodzielne okreslanie wskaznikdw w oparciu o znajomos¢ realiow
lokalnego rynku pracy i grup docelowych wymagajgcych szczegdlnego wsparcia

brak jasnego podziatu kompetencji miedzy poszczegdlnymi instytucjami

przepisy dotyczgcych finansowania dziatalnosci organizacji, ktore nie zapewniajg stabilnosci

w tym wymiarze



PROFIL AGENCJI

W sektorze zachodzi silne zréznicowanie co do potencjatu, skali dziatania i
liczby klientow. Przecietna agencja zatrudnienia w ciggu roku rejestruje
374 osoby z niepetnosprawnoscig poszukujgce angazu, pozyskuje
miesiecznie 6 ofert pracy (w ciggu roku 74 oferty), za jej posrednictwem 5
klientéw miesiecznie (61 rocznie) znajduje zatrudnienie. Swiadczy to o ich
wysokiej skutecznosci. Niemniej gtdwng barierg rozwoju tych podmiotow,
jest brak stabilnych zrodet finansowania. Godny uwagi jest fakt, iz agencje
poszukujg ofert dostosowanych do charakterystyki poszczegdinych

klientow



REKOMENDACJE - Agencje

Poprawy dostepnosci informacji o swoich oddziatach terenowych i oferowanych
przez nie ustugach

Ustugi w wiekszej mierze z ofertg dla osdb starszych, ktore juz teraz stanowia
znaczng czesc ich klientow

Zmiang podejscia do form wsparcia
Poprawa kompetencji w zakresie fundraisingu

Agencje zatrudnienia powinny zwiekszy¢ nacisk na budowe i wdrazanie formalnie
spisanych i przyjetych strategii rozwoju, prowadzenia analiz swoich mocnych i
stabych stron oraz otoczenia w ktérym dziatajg - projektowac swoje plany i
dziatania oraz prowadzi¢ ich monitoring i ocene

Oferowania pracy tymczasowej oraz posrednictwa do pracy za granicg u
pracodawcow zagranicznych

Zwiekszenia reprezentatywnosci osob niepetnosprawnych wsréd samych
pracownikdw agencji oraz poprawe wyposazenia organizacji w narzedzia oceny i
diagnozowana kompetencji pracownikéw

Odchodzenie agencji zatrudnienia od uzaleznienia w dostepie do grantow i
dotacji publicznych na rzecz samodzielnego zdobywania srodkdw z prowadzenia
statutowej dziatalnosci gospodarczej w ramach gospodarki (ekonomii) spotecznej



REKOMENDACJE — Agencije c.d.

Znoszenie barier w ograniczeniach kadrowych poprzez angazowanie
wolontariuszy i podziat zadan dla partnerow zewnetrznych

Poszukiwanie rozwigzan na rzecz ograniczenia kosztdw wdrazania standaryzacji
i budowania poparcia wsrod pracownikdéw co do mozliwych korzysci ze
standaryzacji ustug

Organizacje trzeciego sektora powinny inicjowac instytucje biznesowe i
otoczenia biznesu do ich spotecznej odpowiedzialnosci

Agencje powinny wykorzysta¢ pozytywne tendencje kooperacyjne w sektorze
celem tworzenia z innymi podmiotami publicznymi i komercyjnymi szerszych
form wspotpracy na rzecz swoich klientow jak sieci, koalicje, federacje i
partnerstwa lokalne

Agencje zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych powinny podjac inicjatywe na
rzecz wymiany i promocji dobrych praktyk oraz zawigzac szeroka koalicje na
rzecz budowy gospodarki spotecznej i przedsiebiorczosci spotecznej



REKOMENDACJE - publiczne stuzby zatrudnienia

Ograniczy¢ bariery we wspofpracy agencjami zatrudnienia

dziatania wspierajgce agencje - szkolenia specjalistyczne i wspdlne projekty z wtadzami
lokalnymi

Korzysci i mozliwosSci wspodtpracy z niepublicznymi instytucjami rynku pracy - szczegdlnie
jako wykonawcami zleconych ustug rynku pracy - co moze poprawic efektywnosé samych
urzedow

Wojewaddzkie i Powiatowe Urzedy Pracy powinny zbierac i prezentowac publicznie dobre
praktyki wspotpracy z organizacjami pozarzagdowymi prowadzgcymi agencje zatrudnienia
0sOb niepetnosprawnych

Urzedy pracy powinny wychodzi¢ z inicjatywg wspotpracy do agencji zatrudnienia i instytucji
publicznych tworzgc kompleksowe programy aktywizacji osob bezrobotnych i
poszukujgcych zatrudnienia dostosowane do potrzeb i mozliwosci lokalnego rynku pracy

Ograniczanie zbednych procedur administracyjnych i ich uproszczenie



REKOMENDACJE - wiadze publiczne

Zmiany w mechanizmach statego finansowania agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych -
powinien poprzedzad je przeglad dotychczasowych rozwigzan i sposobdw wykorzystywania
srodkow europejskich przeprowadzony przez MPiPS i PFRON

Niezbedne jest prowadzenie kampanii spotecznych na rzecz zwiekszenia zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w jednostkach administracji publicznej, obstudze rynku nieruchomosci oraz w
sektorach zwigzanych z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Zasadne jest zwiekszenie Swiadomosci pracodawcow co do cech osobowych i kompetencji osdb
niepetnosprawnych

Istotne jest budowanie pozytywnych relacji i inicjowanie wspétpracy miedzy organizacjami
pozarzgdowymi, instytucjami publicznymi i organizacjami komercyjnymi dziatajgcymi w zakresie
promocji zatrudnienia.

Nalezy tworzy¢é mechanizmy na rzecz pogtebiania wspodtpracy pracodawcow i agencji zatrudniania
oraz zachety finansowe do korzystania z pracy oséb niepetnosprawnych

Wtadze publiczne powinny promowac wspdlne projekty organizacji pozarzgdowych z instytucjami
otoczenia biznesu i edukacyjnymi, ktére zostaty powotane by tworzy¢ miejsca pracy i
przygotowywac do wejscia na rynek pracy



Dziekuje za uwage
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