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Załącznik Nr 1

Dane informacyjno-statystyczne

Wpływ spraw do Rzecznika Praw Obywatelskich

2015
1.01. – 31.12.

Wpływ ogółem 57 627

Sprawy nowe 27 376

Odpowiedzi w sprawach podjętych przez  RPO 12 832

W 2015 roku w Biurze RPO przyjęto 5656 interesantów oraz przeprowadzono 38 074 
rozmowy telefoniczne, udzielając wyjaśnień i porad.

Wpływ spraw nowych ogółem w latach 1988–2015

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

45000

2
0

1
5

2
0

1
4

2
0

1
3

2
0

1
2

2
0

1
1

2
0

1
0

2
0

0
9

2
0

0
8

2
0

0
7

2
0

0
6

2
0

0
5

2
0

0
4

2
0

0
3

2
0

0
2

2
0

0
1

2
0

0
0

1
9

9
9

1
9

9
8

1
9

9
7

1
9

9
6

1
9

9
5

1
9

9
4

1
9

9
3

1
9

9
2

1
9

9
1

1
9

9
0

1
9

8
9

1
9

8
8

2
7
3
7
6

2
6
4
7
0

3
5
3
1
0

2
8
8
8
4

2
7
4
9
1

2
6
5
7
53
1
4
0
6

2
7
8
7
2

2
9
2
8
6

2
6
0
2
3

2
7
6
0
2

3
3
6
0
4

3
2
0
1
6

3
0
5
7
63
3
7
3
5

3
1
5
3
23
4
9
5
4

3
0
2
5
1

3
1
1
2
2

2
8
0
9
4

2
9
9
1
23
3
2
5
2

2
7
6
3
2

2
0
9
5
2

1
7
2
4
3

1
8
1
1
4

1
8
9
3
6

4
4
9
3
6

Rzecznik Praw Obywatelskich skierował: 2015

1) wystąpień problemowych
– w tym o podjęcie inicjatywy prawodawczej

286
144

2) wniosków do Trybunału Konstytucyjnego o stwierdzenie niezgodności przepisów z aktem wyższego 
rzędu 21

3) zawiadomień do Trybunału Konstytucyjnego o przystąpieniu do postępowania ze skargi konstytucyjnej 12

4) zawiadomień do Trybunału Konstytucyjnego o przystąpieniu do postępowania w sprawie pytań 
prawnych 5
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5) zawiadomień do Trybunału Konstytucyjnego o przystąpieniu do postępowania w sprawie wniosku 4

6) pytań prawnych do Sądu Najwyższego 4

7) kasacji 60

8) skarg kasacyjnych do Sądu Najwyższego w sprawach cywilnych 1

9) skarg kasacyjnych do Sądu Najwyższego w sprawach pracy 1

10) skarg kasacyjnych do Naczelnego Sądu Administracyjnego 6

11) wniosków do Naczelnego Sądu Administracyjnego o wykładnię przepisów 1

12) skarg do Wojewódzkich Sądów Administracyjnych 12

13) przystąpił do postępowania sądowego 19

14) przystąpił do postępowania administracyjnego 3

Spośród 435 wystąpień o charakterze generalnym i szczególnych środków zaskarżenia 
skierowanych przez Rzecznika w 2015 roku najwięcej dotyczyło spraw z zakresu:

Problematyka Liczba %

prawa konstytucyjnego, międzynarodowego i europejskiego  94 21,6

prawa karnego 92 21,1

prawa administracyjnego i gospodarczego 55 12,6

prawa cywilnego 50 11,5

prawa pracy i zabezpieczenia społecznego 43 9,9

prawa karnego wykonawczego 35 8,0

Rozkład problematyki w wystąpieniach generalnych 
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Główni adresaci wystąpień Rzecznika
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Sprawy rozpatrzone w 2015 roku

W okresie objętym Informacją rozpatrzono 29 923 spraw, w tym:

Sposób rozpatrzenia sprawy Liczba % 

1 2 3 4

Podjęto do prowadzenia

1 Razem 9 006 30,1

2
podjęto do prowadzenia

w tym:  z inicjatywy RPO

7 679

506

25,7

3 w ramach wystąpienia o charakterze generalnym 1 327 4,4

Udzielono wyjaśnień, 
wskazano wnioskodawcy 
przysługujące środki 
działania

4 Razem 17 357 58,0

5 udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 
przysługujące środki działania 17 357 58,0

Inne

6 Razem 3 560 11,9

7 przekazano wniosek wg. właściwości 672 2,2

8 zwrócono się do wnioskodawcy o uzupełnienie wniosku 1 046 3,5

9 nie podjęto 991 1 842 6,2

Łącznie 29 923 100,0

991 Przekazane Rzecznikowi do wiadomości wystąpienia kierowane do innych organów i pisma niezrozumiałej 
treści.

file:///E:\INFORMACJA%202009\inne rozdzia
file:///E:\INFORMACJA%202009\inne rozdzia
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Sposób rozpatrzenia spraw w 2015 r.

Inne

Udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy
przysługujące środki działania

Podjęto do prowadzenia

11,9%

30,1%58,0%

Spośród 29 923 spraw rozpatrzonych najwięcej było spraw z zakresu:

Problematyka Liczba %

prawo karne 7 363 24,6

prawo cywilne 5 788 19,3

prawo karne wykonawcze 5 648 18,9

prawo administracyjne i gospodarcze 4 769 16,0

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 3 414 11,4

prawo konstytucyjne i międzynarodowe 1 615 5,4

inne 1 326 4,4

Z 29 923spraw rozpatrzonych w 2015 roku podjęto do prowadzenia 9006, w tym naj-
więcej było spraw z zakresu:

Problematyka Liczba %

prawo karne 2 016 22,4

prawo karne wykonawcze 1 645 18,3

prawo cywilne 1 534 17,0

prawo administracyjne i gospodarcze 1 376 15,3

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 1 169 13,0

prawo konstytucyjne, międzynarodowe i europejskie 640 7,1

inne 626 6,9
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Przedmiotowy rozkład spraw podjętych
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Zakończono postępowanie w 7 947 sprawach podjętych w roku 2015 i latach poprzednich.

Efekty Sposób zakończenia postępowania Liczba %

1 2 3 4

Uzyskano rozwiązanie 
oczekiwane przez 

wnioskodawcę i Rzecznika 
Praw Obywatelskich

1 Razem (2+3) 1 463 18,4

2 Zasadność zarzutów wnioskodawcy 929 11,7

3 Uwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 534 6,7

Odstąpiono od dalszego 
prowadzenia sprawy

4 Razem (5+6) 693 8,7

5 Toczące się postępowanie w sprawie (niewyczerpany 
tryb) 250 3,1

6 Rezygnacja RPO z dalszego prowadzenia sprawy 
(obiektywne przyczyny) 443 5,6

Nie uzyskano rozwiązania 
oczekiwanego przez 

wnioskodawcę

7 Razem (8+9+10) 5 791 72,9

8 Niepotwierdzenie się zarzutów wnioskodawcy 4 679 58,9

9 Nieuwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 1 058 13,3

10 Wyczerpanie przez RPO możliwości działania 54 0,7

Razem 7 947 100,0
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Zakończenie spraw podjętych

Nie uzyskano rozwiązania oczekiwanego 
przez wnioskodawcę

Odstąpiono od dalszego
prowadzenia sprawy

Uzyskano rozwiązanie
oczekiwane przez wnioskodawcę

18,4%

8,7%72,9%

Przedmiot nowych spraw (wniosków) w 2015 r. 

Problematyka Liczba %

1 prawo konstytucyjne, międzynarodowe i europejskie 1622 5,9

2 prawo karne 6 082 22,2

3 prawo karne wykonawcze 5 718 20,9

4 prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 3 182 11,6

5 prawo cywilne 5 225 19,1

6 prawo administracyjne i gospodarcze 4 094 15,0

7 równe traktowanie 837 3,1

8 Krajowy Mechanizm Prewencji 134 0,5

9 ochrona praw żołnierzy i funkcjonariuszy 263 0,9

10 inne 219 0,8

11 Razem 27 376 100,0

Główne problematyki spraw nowych w 2015 r.
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Sprawy rozpatrzone z inicjatywy Rzecznika
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Największy wpływ spraw nowych z poszczególnych województw
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Przyjęcia interesantów
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Przyjęcia interesantów w latach 1988-2015
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Porady udzielane telefonicznie

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

2
0

1
5

2
0

1
4

2
0

1
3

2
0

1
2

2
0

1
1

2
0

1
0

2
0

0
9

2
0

0
8

2
0

0
7

2
0

0
6

2
0

0
5

2
0

0
4

20006 16501 14978 16581 16517 16645 14744 16284 23329 32977 31919 31446

1144

2115
2126

1747 2053 2231
1939

2047

2156

2138
2058 2158

1396
2372

2934 2736 2320

2279
2188

2111

2084
2000 1974

434 1811 1764

1801
2264

2037

2484
2281 2496

Warszawa Wrocław Gdańsk Katowice



345

Załączniki

Porady udzielane telefonicznie w latach 1998-2015
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Wnioski do Trybunału Konstytucyjnego, a także skargi konstytucyjne, 
wnioski oraz pytania prawne do których przystąpił Rzecznik
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TKZ - wnioski do TK o stwierdzenie niezgodności przepisów z aktami wyższego rzędu

SK - zawiadomienia do TK o przystąpieniu do postępowania ze skargi konstytucyjnej

TKP - zawiadomienia do TK o przystąpieniu do postępowania w sprawie pytań prawnych

WTK - zawiadomienia do TK o przystapieniu do postępowania w sprawie wniosków
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Rozpatrzenie przez Trybunał Konstytucyjny wniosków o stwierdzenie 
niezgodności przepisów z Konstytucją, skarg konstytucyjnych oraz 

wniosków i pytań prawnych do których przystąpił Rzecznik992
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Biura Pełnomocników Terenowych
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ŚWIĘTOKRZYSKIE
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Biuro Pełnomocnika Terenowego 
we Wrocławiu powołane 2 sierpnia 2004 r.

Biuro Pełnomocnika Terenowego 
w Gdańsku powołane 16 maja 2005 r.

Biuro Pełnomocnika Terenowego 
w Katowicach powołane 14 września 2007 r.

Biuro RPO w Warszawie

992 Wykres pokazuje, jaki jest stan wszystkich spraw na dzień 31 grudnia 2015 r. Dane przedstawione są w podziale 
na lata, w których wnioski te były zgłaszane przez Rzecznika.
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Wpływ spraw w Biurach Pełnomocników Terenowych
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Największy wpływ nowych wniosków w Biurach Pełnomocników Terenowych dotyczył 
spraw z zakresu: 

Problematyka Liczba %

prawo cywilne 922 32,5

prawo karne 571 20,2

prawo administracyjne i gospodarcze 421 14,9

prawo pracy i zabezpieczenie społeczne 402 14,2

prawo karne wykonawcze 314 11,1

Problematyki wiodące w Biurach Pełnomocników Terenowych RPO
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W okresie objętym Informacją w Biurach Pełnomocników Terenowych rozpatrzono 
2 926 spraw, w tym:

Sposób rozpatrzenia Liczba %

podjęto do prowadzenia 917 31,3

udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy przysługujące mu środki działania 1459 49,9

przekazano wniosek wg właściwości 37 1,3

zwrócono się o uzupełnienie wniosku 58 2,0

nie podjęto993 455 15,5

Rozpatrzenie spraw w Biurach Pełnomocników Terenowych RPO

Inne

Udzielono wyjaśnień, wskazano wnioskodawcy 
przysługujące środki działania

Podjęto do prowadzenia

18,8%
31,3%

49,9%

W Biurach Pełnomocników Terenowych RPO zakończono postępowanie 
w 728 sprawach podjętych w 2015 r. i w latach poprzednich.

Efekty Sposób zakończenia postępowania Liczba %

1 2 3 4

Uzyskano rozwiązanie 
oczekiwane przez 

wnioskodawcę

1 Razem (2+3) 137 18,8

2 Zasadność zarzutów wnioskodawcy 126 17,3

3 Uwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 11 1,5

Odstąpiono od dalszego 
prowadzenia sprawy

4 Razem (5+6) 45 6,2

5 Toczące się postępowanie w sprawie (niewyczerpany 
tryb) 22 3,0

6 Rezygnacja RPO z dalszego prowadzenia sprawy 
(obiektywne przyczyny) 23 3,2

Nie uzyskano rozwiązania 
oczekiwanego przez 

wnioskodawcę

7 Razem (8+9+10) 546 75,0

8 Niepotwierdzenie się zarzutów wnioskodawcy 521   71,6

9 Nieuwzględnienie wystąpienia generalnego RPO 11 1,5

10 Wyczerpanie przez RPO możliwości działania 14 1,9

Razem 728 100,0

993 Przekazane Rzecznikowi do wiadomości wystąpienia kierowane do innych organów i pisma niezrozumiałej 
treści.
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Zakończenie spraw podjętych w Biurach Pelnomocników Terenowych RPO

Nie uzyskano rozwiązania oczekiwanego 
przez wnioskodawcę

Odstąpiono od dalszego prowadzenia sprawy

Uzyskano rozwiązanie oczekiwane 
przez wnioskodawcę

18,8%

6,2%

75,0%

Załącznik Nr 2

Wystąpienia o charakterze ogólnym (systemowym)

A.  Wystąpienia o charakterze generalnym

 1. III.7060.1045.2014 z dnia 7 stycznia 2015 r. – wystąpienie do Ministra Pracy i Poli-
tyki Społecznej w sprawie ubezpieczenia społecznego rolników pobierających świad-
czenia opiekuńcze z tytułu opieki nad niepełnosprawnym członkiem rodziny. 

 2. IV.7002.65.2014 z dnia 7 stycznia 2015 r. – wystąpienie do Ministra Infrastruktury 
i Rozwoju w sprawie nieprawidłowości w działaniach wojewodów wykonujących 
zadania związane z nabywaniem przez Skarb Państwa nieruchomości pod drogi 
krajowe. 

 3. II.517.6143.2014 z dnia 13 stycznia 2015 r. – wystąpienie do Dyrektora Generalnego 
Służby Więziennej w sprawie zapewnienia osobom pozbawionym wolności wyży-
wienia uwzględniającego wymogi religijne i kulturowe. 

 4. II.519.63.2015 z dnia 15 stycznia 2015 r. – wystąpienie do Ministra Spraw Wewnętrz-
nych w sprawie zagadnień poruszanych we wcześniejszych wystąpieniach Rzecznika 
Praw Obywatelskich, pozostających w gestii Ministra Spraw Wewnętrznych. 

 5. V.7016.112.2014 z dnia 21 stycznia 2015 r. – wystąpienie do Ministra Zdrowia 
w sprawie warunków pobytu oraz stanu przestrzegania praw pacjentów w Instytucie 
Psychiatrii i Neurologii w Warszawie. 

 6. III.7064.523.2014 z dnia 21 stycznia 2015 r. – wystąpienie do Ministra Pracy i Po-
lityki Społecznej w sprawie ograniczeń w dostępie do świadczeń opiekuńczych. 

 7. III.7043.10.2015 z dnia 22 stycznia 2015 r. – wystąpienie do Ministra Sprawiedli-
wości w sprawie zatrudniania w sądach pracowników tymczasowych. 

 8. III.7040.98.2014 z dnia 22 stycznia 2015 r. – wystąpienie do Ministra Infrastruk-
tury i Rozwoju w sprawie rozporządzenia regulującego warunki zatrudnienia funk-
cjonariuszy straży ochrony kolei. 
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